ETICKI KODEKS

FARMACEUTA SRBIJE

("Sl. glasnik RS", br. 104/2024)

Uvod

Zakonski propisi i etiCka nacela u pruzanju zdravstvene zastite u znatnoj meri se poklapaju,
buduci da ponasanje zdravstvenih radnika treba da odrazava brigu za dobrobit, dostojanstvo
i zdravlje svakog ¢oveka kao i pravo ¢oveka na samoopredeljenje. Magistri farmacije (u
daljem tekstu farmaceuti) su duzni da doprinesu poboljSanju zdravstvene zastite, obavljajuéi
svoje profesionalne zadatke u skladu sa zakonskim propisima koji ureduju farmaceutsku
zdravstvenu delatnost i standardima Dobre apotekarske prakse. Polazeéi od €injenice da
njihov rad direktno uti€e na ljudski zivot i zdravlje, farmaceuti su u obavezi da konstantno
ulazu napore u cilju usavrSavanja i primene najnovijih saznanja i dostignuc¢a na polju
farmaceutskih i medicinskih nauka. Farmaceuti snose odgovornost za obavljanje svojih
duznosti kao strucnjaci koji su ovlasceni za Sirok spektar farmaceutske zdravstvene
delatnosti, te u€estvuju u edukativnim kampanjama za o€uvanje zdravlja, poboljSanja i
odrzavanja kvaliteta Zivota. U obavljanju svog poziva farmaceuti su samostalni i nezavisni, a
za svoj rad odgovorni su pred samim sobom, svojom profesijom i drustvom.

EtiCki kodeks farmaceuta Srbije (u daljem tekstu Kodeks) je obavezujuci za sve farmaceute
koji rade na neposrednim poslovima zdravstvene zastite obavljajuci apotekarsku
zdravstvenu delatnost, odnosno za sve ¢lanove Farmaceutske komore Srbije (u daljem
tekstu Komora). Ovaj kodeks promovise principe profesionalne etike radi uspostavljanja
etiCkog ponasanja ¢lanova Komore u obavljanju poslova farmaceutske zdravstvene
delatnosti.

Farmaceut je u obavezi da tokom svog profesionalnog rada odrzava visok nivo li¢nog i
profesionalnog ponasanja i u¢inka, unapreduje znanja i kontinuirano razvija kompetencije
relevantne za apotekarsku praksu.

Etika se definiSe kao sistematsko prou€avanja moralnih principa i njihove primene u praksi
kod eti¢kog rasudivanja i etickog donosenja odluka. Mnoga pitanja sa kojima se farmaceuti
susrecu u praksi ne zahtevaju eti¢ko rasudivanje. Ali kada se suoCe sa eti¢kim dilemama, od
farmaceuta se o¢ekuje da donesu eti¢ku odluku, kao i da obrazloZe svoju odluku svim
ucesnicima na koje ova odluka moze imati uticaja.

Ovaj kodeks je podrzan od strane kolega farmaceuta iz prakse. Kodeks definiSe principe koji
¢ine osnovnu osnovu duznosti, uloga i odgovornosti farmaceuta. Ovi principi ustanovljeni su
da usmeravaju farmaceute u odnosu sa pacijentima, zdravstvenim radnicima, medusobno i
drustvom u celini.

Prilozi ovog eti¢kog kodeksa Cine: Uputstvo za primenu i Zakletva za farmaceute ¢lanove
Farmaceutske komore Srbije.

Deo 1:
PROFESIONALNA ETIKA FARMACEUTA

U skladu sa Etickim kodeksom farmaceut treba da bude:



Nezavistan

Farmaceut je u vrSenju apotekarske delatnosti nezavistan u svom radu, kako u odnosu na
poslodavca, vlasnika apoteke, pretpostavljene, tako i u odnosu na medije, politicke partije,
kao i druge ustanove i institucije drustva.

Nepristrasan

Farmaceut je duzan da obavlja apotekarsku duznost bez naklonosti, predubedenja i
predrasuda zasnovanih na rasi, boji koZe, nacionalnoj pripadnosti, verskim ubedenjima,
politickoj opredeljenosti, polu, starosnoj dobi, li€nom stavu i drugim li¢nim svojstvima.

Stru¢an i odgovoran
Farmaceut treba da poseduje teorijsko i prakti€no znanje i vestine za odgovorno, struéno i
efikasno vrSenje apotekarske delatnosti. Farmaceut je duZzan da prati promene u struci i
kontinuirano usavr$ava teorijsko i prakti¢no znanje i vestine tokom svog profesionalnog
Zivota.

Dostojanstven

Farmaceut je duZan da se ponasa dostojanstveno i da se uzdrzava od nedoli¢nih postupaka,
da Cuva ugled apotekarske profesije.

Posvecen svojoj profesiji

Farmaceut je duzan da ulozZi svoje zalaganje i kompetencije u ostvarivanje najboljih
rezultata, i da se u svakoj prilici pridrzava EtiCkog kodeksa.

] Deo 2: i}
ETICKI PRINCIPI | DUZNOSTI

Strukturu Kodeksa ¢&ini sledece:

Principi - ¢ine temelj Kodeksa i obuhvataju iskaze vezane za fundamentalna moralna
nacela, moralne vrednosti i moralne principe koji su primenljivi u zdravstvu, a radi
uspostavljanja etic¢kog ponasanja ¢lanova Komore.

Duznosti - detaljnije upuéuju farmaceute u standarde profesionalnog pona$anja koje oni
moraju da prihvate i poStuju u obavljanju profesije zdravstvenog radnika.

PRVI PRINCIP

Farmaceut postavlja zdravlje, sigurnost i dobrobit pacijenta u centar svoje
profesionalne paznje

Duznosti

1.1. Farmaceut poseduje naroc€ito znanje i stru¢nost o lekovima i medicinskim sredstvima, te
se od njega oCekuje da u stru€noj praksi koristi svoja znanja za dobrobit i bezbednost
pacijenata. U svakom trenutku farmaceut je u obavezi da deluje u interesu pacijenata i
nastoji da obezbedi najbolju mogucu zdravstvenu zastitu u saradnji sa drugim zdravstvenim



profesijama. Farmaceut u apoteci obezbeduje proizvode koji su bezbedni, efikasni i
odgovarajuéeg kvaliteta, a koji se koriste u prevenciji ili le¢enju bolesti, ublazavanju
simptoma bolesti, poremeéaja i tegoba, kao i dijagnostikovanju oboljenja.

1.2. Kada proceni da je to u interesu pacijenta, farmaceut je duzan da pravovremeno uputi
pacijenta kod najmerodavnijeg zdravstvenog radnika postujuci princip autonomije pacijenta,
kao i princip "Primum non nocere" (prvo ne naskoditi).

1.3. Farmaceut je duZan da u granicama svoje stru¢ne osposobljenosti spreci nepravilno
le€enje pacijenta, kada proceni da je to u interesu bezbednosti i zdravlja pacijenta i da se o

ovome konsultuje sa lekarom (posebno kod lekova i medicinskih sredstava koiji se izdaju na
recept, odnosno nalog).

DRUGI PRINCIP
Farmaceut izgraduje profesionalni odnos sa svakim pacijentom
Duznosti
2.1. Farmaceut ima moralnu obavezu da se prema svim korisnhicima zdravstvenih usluga
kojima je potrebna njegova pomoc¢ odnosi sa istim osecajem odgovornosti i razumevanja. To

znaci da u granicama humanosti njegova predanost svim pacijentima mora biti jednaka.

2.2. Farmaceut mora da izgradi odnos poverenja sa svakim pacijentom kao i da pridobijeno
poverenje pacijenta odrzava i produbljuje.

2.3. Farmaceut se angaZuje u obezbedivanju farmaceutske zdravstvene zastite za svakog
pojedinca, bez obzira na rasu, pol, etnicko poreklo, veru, socijalni i brani status, seksualno
opredeljenje, politicku orijentaciju, starosno i zdravstveno stanje, kao i na svoj li¢ni stav
prema pojedincu ili njegovoj porodici.
TRECI PRINCIP
Farmaceut uvazava integritet, potrebe pacijenta i njegovo dostojanstvo

DuZnosti
3.1. Farmaceut postuje dostojanstvo i Zivot Coveka, od samog zacetka.
3.2. Farmaceut uvazava zdravstvene potrebe pacijenta i bez razlike prihvata pacijenta sa
smanjenim sposobnostima i nastoji da ga ukljuéi, koliko je to moguce, u proces dono3enja
odluka po pitanju njegovog le€enja i/ili terapije.

CETVRTI PRINCIP
Farmaceut postuje pravo poverljivosti i privatnosti u zdravstvu

Duznosti
4 1. Farmaceut je u obavezi da zadrzi u tajnosti sve informacije u vezi sa pojedincem
dobijene tokom obavljanja farmaceutske zdravstvene delatnosti, jer se ove informacije

smatraju struénom, odnosno profesionalnom tajnom. Pored li¢nih podataka o pojedincu,
profesionalna tajna zdravstvenih radnika podrazumeva: istoriju bolesti, rezultate



laboratorijskih analiza, propisane lekove i/ili medicinska sredstva. Obaveza ¢uvanja
profesionalne tajne zdravstvenih radnika odnosi se na farmaceute i ostalo osoblje u apoteci
koje u toku obavljanja svojih aktivnosti dode do poverljivih informacija. Stoga farmaceut ima
moralnu obavezu da na svaki nacin smaniji rizik od neovlaséenog ili nepotrebnog pristupa
poverljivim podacima (kodiranje podataka u kompjuteru, anonimizacija podataka i sl.).

4.2. Odgovorni farmaceut u zdravstvenoj ustanovi (bolnici, klinici i/ili apoteci) mora da
osigura da svako ko ima pristup poverljivim informacijama bude svestan obaveze postovanja
tih poverljivih informacija.

4.3. Poverljiva informacija se otkriva isklju€ivo u slu€ajevima:

- kada pacijent ponudi svoj pristanak (ili taj pristanak ponudi pacijentov zastupnik, roditelj
pacijenta, staratelj ili negovatelj ukoliko je pacijent u besvesnom stanju, sa oStecenjem
mozga, dementan ili mentalno bolestan),

- kada zakon zahteva,
- kada otkrivanje informacija ide u svrhu odobrenog medicinskog istrazivanja,

- kada informaciju treba podeliti sa drugim zdravstvenim radnicima koji uéestvuju u le¢enju
pacijenta i

- kada bi neotkrivanje informacija stavilo pacijenta ili druge osobe u veliku opasnost.

U slucaju spre€avanja ozbiljnih povreda ili naruSavanja zdravlja pacijenta, trece strane ili
zdravlja drustva u celini, koli¢ina informacija i broj onih kojima se one otkrivaju trebalo bi da
budu ogranieni na najneophodniji bro;.

4.4. Farmaceut bi trebalo da vodi racuna da informacije o uslugama koje se obezbeduju
adolescentima ne bi uvek trebalo otkrivati njihovim roditeljima, kada je to dugoro¢no gledano
u vezi sa odrzavanjem uspostavljenog poverenja izmedu farmaceuta i adolescenata.

4.5. Informacije u vezi sa havikom propisivanja lekova nekog lekara ifili u vezi sa radom
samog lekara, takode se smatraju poverljivim, te je farmaceut u obavezi da uvazava pravo
lekara na poverljivost u ovom smislu.

PETI PRINCIP

Farmaceut postuje prava pacijenata na dobijanje odgovaraju¢e farmaceutske
zdravstvene zastite i omogucava ispunjenje ovih prava

Duznosti

5.1. Farmaceut je moralno odgovoran da informiSe pacijente o dostupnosti farmaceutske
zdravstvene zastite, pruzajuci svojim pacijentima na prijemciv i razumljiv nacin precizne i
jasne informacije utemeljene na nau¢nim saznanjima. Farmaceut koji se, voden svojom
savesti, protivi obezbedivanju pojedinih farmaceutskih usluga i/ili izdavanju odredenih
farmaceutskih proizvoda, mora da bude spreman da obrazlozi razloge svog moralnog
protivljenja svom pretpostavljenom, a nikako pacijentu.

5.2. Farmaceut se moze pozvati na svoj li€ni moralni stav samo ako time ne dovodi u
opasnost zdravlje i Zivot pacijenta. U slu€¢aju moralnog neslaganja farmaceut je duzan da



obezbedi kontinuitet farmaceutske zdravstvene delatnosti, te da uputi pacijenta kod drugog
farmaceuta ili u drugu zdravstvenu ustanovu.

5.3. Farmaceut ne sme napustiti radno mesto dok nije prisutan drugi farmaceut koji ¢e
preuzeti odgovornost za obavljanje apotekarske delatnosti.

5.4. U slu¢ajevima obustave rada, zatvaranja ili preseljenja zdravstvene ustanove, poslovnih
transakcija, prirodnih nepogoda i katastrofa farmaceut je duzan da obezbedi kontinuiranu
farmaceutsku zastitu pacijenata.

5.5. U slu€aju prekida kontinuiteta usluga, kada se medicinske baze podataka o pacijentima
upucuju u drugu zdravstvenu ustanovu, pacijent mora biti informisan i mora dati svoju
usmenu saglasnost.

SESTI PRINCIP

Farmaceut pruza struc¢ne savete i preporuke u profesionalnom radu
uvazavajuci eticke principe autonomije i informisane saglasnosti

Duznosti

6.1. Farmaceut je u obavezi da postuje autonomiju pacijenta odnosno slobodu pacijentovog
izbora kao neotudivo pravo pacijenta u svim situacijama koje uklju€uju pruzanje zdravstvene
zastite, ako se radi o pacijentu koji je zakonski, fiziCki i psihiCki kompetentan da samostalno
odluéuje. Farmaceut postuje pravo pacijenta da odabere i/ili promeni apoteku ili farmaceuta.

6.2. U profesionalnom radu prilikom izdavanja lekova na recept i/ili bez recepta, izdavanja
zamenskog leka, terapijskih paralela i odabira medicinskih sredstava farmaceut uvek pruza
savet i neophodne informacije o leku (doziranje, mogucéi nezZeljeni efekti, interakcije sa
drugim lekovima i/ili hranom, nacin Cuvanja leka i drugo), i proverava da li je ove informacije
pacijent razumeo i zapamtio. Cak i u sluéaju da pacijent odbije predloZeni savet, lek ili
medicinsko sredstvo, farmaceut ima moralnu obavezu da sa puno takta i strpljenja pokuSa
da objasni pacijentu posledice takve odluke i da predlozi alternativnhu zamenu. Posto je
farmaceutu dobrobit i zdravlje pacijenta prva i osnovna briga, na svaku kritiku ili
negodovanje pacijenta farmaceut nece reagovati, osim ako mu njegovo struéno znanje i
profesionalna nacela ne nalazu da spreci nepravilno leCenje.

6.3. Farmaceut postuje odluku dobro informisanog pacijenta, koji samostalno i svesno odluci
da odbije le€enje ili zdravstvene usluge, samo ukoliko pacijent svojom odlukom ne ugrozava
zdravlje svoje porodice, okoline ili tre¢e strane. Posledice takve odluke farmaceut mora
pacijentu pazljivo da objasni.

6.4. Farmaceut ima obavezu da prepozna situacije kada je pacijentovo samolecenje
neprikladno i da ga pravovremeno uputi da potrazi stru¢no misljenje lekara.

6.5. Posto je farmaceut licno odgovoran za izdavanje farmaceutskih proizvoda bez recepta,
u slu¢aju opravdane sumnje da ¢e osoba (pacijent) upotrebiti farmaceutski proizvod na nacin
koji Ce Stetiti njenom zdravlju ili kojim ¢e dovesti u opasnost svoj zivot i/ili zdravlje drugih
ljudi, farmaceut je duzan da takvoj osobi uskrati izdavanje proizvoda koji se izdaju bez
lekarskog recepta.

SEDMI PRINCIP



Farmaceut postuje zakonske propise, pridrzava se visokih profesionalnih
standarda i istiCe dostojanstvo i €asnost svog poziva

Duznosti

7.1. Farmaceut postuje zakone, podzakonske akte, Vodi¢ dobre apotekarske prakse i Eti¢ki
kodeks, kako u teoriji tako i u praksi. Farmaceut se ne¢e angazovati u delatnostima bilo koje
vrste koje bi diskreditovale profesiju ili ugrozile poverenje javnosti u farmaceutsku profesiju.
Obavljajuci svoju delatnost, farmaceut mora da €uva i interes zdravstvene ustanove u kojoj
radi, ukoliko time ne dovodi u opasnost zdravlje i zivot pacijenta.

7.2. Farmaceut ne sme da radi u uslovima bilo kakvog sukoba interesa koji ograni€avaju
njegovu autonomiju u donoSenju profesionalne odluke i kao posledicu mogu da imaju lo$
kvalitet farmaceutske usluge pruzene pacijentu.

7.3. Farmaceut ne sklapa poslovne aranzmane sa lekarima na nacin koji bi mogao da ugrozi
pravo pacijenta na izbor apoteke.

7.4. Farmaceut ne sklapa poslovne aranZzmane koji bi mogli da ugroze neazvisnost
farmaceuta u donosenju odluka prilikom izdavanja i savetovanja.

7.5. | u privatnom zivotu farmaceut mora Cuvati dostojanstvo svog poziva i stoga mora

izbegavati ponasanje, radnje i aktivnosti, ukljuCujuci i medije i druStvene mreze, koje bi
nanele Stetu njegovom lichom ugledu i integritetu, a time i ugledu farmaceutske struke i
zdravstvene struke u celini.

OSMI PRINCIP

Farmaceut kontinuirano nastoji da obogati svoje znanje i nivo stru€éne
osposobljenosti

Duznosti

8.1. Farmaceut ima eti¢ku i profesionalnu obavezu da stalno udi i prati stru¢nu literaturu
usavrSavajuéi svoje struéne sposobnosti. Farmaceut je duZan da obezbedi da njegovo
znanje, vestine i rad budu na visokom nivou kvalitetne i savremene apotekarske prakse
zasnovane na dokazima.

8.2. Farmaceut je u obavezi da kontinuirano procenjuje i unapreduje svoje stru¢ne
sposobnosti kako bi mogao da pruZi §to viSe u pogledu obezbedivanja adekvatne usluge
pacijentu, primenom Nacionalnog okvira za procenu kompetencija farmaceuta.

8.3. Farmaceut se kao mentor angaZuje u osposobljavanju i edukaciji specijalizanata,
pripravnika, buducih farmaceuta, daka i studenata. Kao $to postoji obaveza stalnog stru¢nog
usavrSavanja, tako postoji i moralna obaveza da se vlastito znanje prenosi na druge, manje
iskusne kolege i kolege iz drugih zdravstvenih struka.

8.4. Svojim liénim primerom u radu i ponasanju iskusan farmaceut mora biti uzor mladem,
manje iskusnom kolegi.

DEVETI PRINCIP



Farmaceut saraduje sa svojim kolegama i drugim zdravstvenim radnicima u
cilju postizanja maksimalnih rezultata u obavljanju farmaceutske zdravstvene
delatnosti

Duznosti

9.1. Farmaceut uvazava kvalitete i stru¢nost svojih kolega i ostalih zdravstvenih radnika i
prema svima se odnosi ¢asno, posteno i kolegijalno. Nijednim svojim €injenjem, necinjenjem
ili re¢ju farmaceut ne sme naneti direktnu ili indirektnu moralnu, struénu ili materijalnu Stetu
svom kolegi farmaceutu ili drugom zdravstvenom radniku. Imajuéi u vidu pravo na diskreciju,
farmaceut konsultuje svoje kolege ili druge zdravstvene stru¢njake u interesu pacijenta.
Ukoliko je potrebno, farmaceut upucuje svoje pacijente drugim zdravstvenim struénjacima,
izgradujuci sa njima profesionalni odnos i nastojeci da izade u susret potrebama pacijenata.

9.2. Farmaceut je eti¢ki odgovoran da reaguje na svako nekompetentno ili neeti¢ko

ponasanje zdravstvenog radnika, a narocito ako takvo ponasanje ima za posledicu povredu
prava i licnosti pacijenta.

DESETI PRINCIP

Farmaceut doprinosi sistemu zdravstvene zastite i izlazi u susret potrebama
drustva

Duznosti

10.1. Farmaceut podrzava sve odobrene terapije koje su bezbedne, efikasne i zasnovane na
nauc¢nim dokazima.

10.2. Farmaceut u€estvuje u programima za edukaciju gradana u oblasti zdravstvene zastite
i javnog zdravlja.

10.3. Farmaceut podrzava pozitivhe promene u sistemu zdravstvene zastite aktivnim
doprinosom i u¢esc¢em u razvoju i modifikovanju sistema zdravstvenog osiguranja.

10.4. Farmaceut se zalaze za racionalno troSenje sredstava zdravstvene zastite.
10.5. Farmaceut saraduje sa svojim kolegama i drugim zdravstvenim radnicima, kao i sa
institucijama od javnog znacaja i grupama koje zastupaju prava pacijenata, kako bi

promovisali bezbednu i efikasnu zdravstvenu zastitu.

10.6. Farmaceut podrzava ekoloSke aktivnosti vezane za farmaciju promovisuci bezbedno
uniStavanje lekova i medicinskih sredstava.

JEDANAESTI PRINCIP

Farmaceut aktivno ucestvuje u ispitivanjima lekova i medicinskih sredstava i
istrazivanjima u oblasti savremene farmaceutske prakse

Duznosti
11.1. Farmaceut je duzan da u granicama svoje stru€ne osposobljenosti podrzava razvoj

nauke podupiru¢i u svakoj prilici nau¢no-istraZivacke projekte. Farmaceut ukljuéen u
biomedicinska istrazivanja (kliniCka ispitivanja lekova) treba da poznaje i poStuje zahteve



etiCkih komiteta, koji su konstituisani na propisan nacin, kao i medunarodne etiCke smernice
i uputstva za izvodenje biomedicinskih istrazivanja na ljudima.

11.2. Prilikom planiranja i u¢estvovanja u istrazivanjima farmaceutske prakse farmaceut je u
obavezi da poStuje standarde i principe dobre nau¢ne prakse i etiCke principe u istrazivanju.
Ovo se odnosi na u€estvovanje bilo u ulozi ispitanika bilo u ulozi istraZivaga. Prihvatljivim se
smatra samo ucestvovanje u istrazivanjima koja su dobila saglasnost relevantnog etickog
komiteta.

11.3. Farmaceut u ulozi istrazivaca ima obavezu da pruzi sve potrebne informacije i
objasnjenja ispitanicima, kako bi ispoStovao pravo ispitanika da samostalno donesu

informisanu odluku da li Zele da uc€estvuju u istrazivanju. Farmaceut u ulozi ispitanika u
istrazivanjima farmaceutske prakse ima obavezu da da informisanu saglasnost.

DVANAESTI PRINCIP
Farmaceut ne ucestvuje, niti podrzava reklamne kampanje lekova i/ili
medicinskih sredstava, koje nisu u skladu sa zakonskim propisima i sluze
Sirenju informacija koje dovode opstu javnhost u zabludu

Duznosti

12.1. Farmaceut ne ucestvuje, niti podrzava oglasavanje zdravstvenih usluga, reklamnih
kampanja lekova i/ili medicinskih sredstava, koje:

(a) nije u skladu sa relevantnim zakonskim propisima

(b) obmanjujuce je

(v) neprimereno je

(g) nedopustivo prema drugim nosiocima apotekarske delatnosti.

Farmaceut je duzan da postujuci zakonske propise, osigura da primalac oglasne poruke
(pacijenti u apoteci, gradani, stru¢na javnost) dobije uvek taéne, proverene i potrebne
informacije. Svako uc¢esce ili podrzavanje oglasavanja u bilo kom obliku koje moze da
dovede opStu javnost u zabludu i/ili podsti€e na kupovinu lekova i medicinskih sredstava, sto
za posledicu moze da ima njihovu prekomernu, nepotrebnu, odnosno

neracionalnu upotrebu, smatra se eti¢ki nedopustivim.

Obmanijujuée oglasavanje je oglasdavanje koje:

1. na bilo koji nacin, ukljuCujuci promociju apoteka i zaposlenih u apoteci, obmanijuje ili moze
da obmanijuje opstu i struénu javnost;

2. sadrzi nejasnoce i preterivanije;

3. koristi, ili bi moglo da koristi neiskustvo, neinformisanost, neznanje ili nepoznavanje
oblasti zdravlja, lekova i medicinskih sredstava u profitabilne svrhe.

Neprimereno oglasavanje apotekarske delatnosti je oglasavanje koje sadrzi uvredljive i
druge sadrzaje koji su u suprotnosti sa Etickim kodeksom farmaceuta Srbije.



Nedopustivo uporedujuce oglaSavanje apotekarske delatnosti je oglaSavanje koje nanosi
Stetu konkurenciji.

12.2. Svaki oblik oglaSavanja koji nije u skladu sa relevantnim zakonskim propisima
predstavlja neprimereno, obmanjujuce ili nedopustivo uporeduju¢e oglasavanje apotekarske
delatnosti i smatra se povredom EtiCkog kodeksa farmaceuta Srbije zato Sto je u suprotnosti
sa dostojanstvom i ugledom farmaceutske profesije.

TRINAESTI PRINCIP

Farmaceut u granicama svoje struéne osposobljenosti komunicira sa medijima
u cilju pruzanja objektivnih i verodostojnih informacija i snosi odgovornost za
javne nastupe

Duznosti

13.1. Drudtvo ima pravo da od farmaceuta o¢ekuje da obezbedi aktuelne, taéne i
verodostojne informacije i komentare u vezi sa temama iz oblasti farmaceutske zdravstvene
zastite.

13.2. U svim oblicima javnih nastupa u medijima i na drustvenim mreZzama u kojima
zaposlen i integritet farmaceutske profesije u celini. Javnim nastupima, prema ovom
kodeksu, smatraju se svi oblici placenih ili nepla¢enih oglasavanja zdravstvenih ustanova,
izdavanja pisanih, audio ili video materijala, intervjui, komentari u javnim medijima, aktivnosti
na drustvenim mrezama, kao i davanje stru¢nih misljenja o lekovima i medicinskim
sredstvima.

13.3. Kada nastupa u javnim medijima i drustvenim mrezama bilo koje vrste, farmaceut mora
svoj nastup osmisliti tako da dominira edukativna orijentacija, i da daje informacije
utemeljene na valjanim i pouzdanim nauénim saznanjima. U javnim nastupima bilo koje vrste
ne smeju se davati informacije i/ili komentari koji bi mogli na bilo koji na€in naneti Stetu ili
dovesti u zabludu primaoca informacija (nestru€¢nu javnost), ili naneti Stetu, povrediti ugled i
prava ostalih zdravstvenih radnika i zdravstvenih institucija. Farmaceut ograni¢ava
komentare i odgovore samo na pitanja koja su u nadleznosti institucije u kojoj radi.

CETRNAESTI PRINCIP

Farmaceut deluje u okvirima definisanim Etickim kodeksom u skladu sa
digitalizacijom i prate¢im unapredenjima u domenu pruzanja zdravstvene
usluge

Duznosti

14.1. Farmaceut je u obavezi da pruZi isti kvalitet farmaceutske usluge bez obzira na to da li
se usluga pruza licem u lice u prostorijama apoteke ili na drugi nacin (telefonske
konsultacije, festivali zdravlja, tribine, javni ¢asovi itd.).

14.2. U svakom trenutku farmaceut je u obavezi da deluje u najboljem interesu pacijenta i
pruzi najbolju mogucu zdravstvenu zastitu nezavisno od modaliteta pruzanja farmaceutske
usluge.



14.3. Farmaceut je u obavezi da osigura poverljivost i integritet svih informacija o
pacijentima prilikom skladistenja, upotrebe ili prenosa digitalnih podataka o pacijentima.
Sprovodenje ove obaveze podrazumeva postovanje adekvatnih procedura u radu kada je
bezbednost podataka na racunaru i internetu u pitanju &ijom upotrebom se sprecava
mogucnost pristupa bilo koje neovlaséene strane, nezavisno od modaliteta pruzanja
farmaceutske usluge. Farmaceut je u obavezi da svoj korisnicki nalog (korisnic¢ko ime i
lozinka) na osnovu kojih informaticki resurs sprovodi autentifikaciju (proveru identiteta
korisnika) i autorizaciju (proveru prava pristupa, odnosno ovlasc¢enja korisnika) koristi samo
za sebe, i ima duznost da spreci neovlaséeno koriséenje svojih podataka.

14.4. Farmaceut je u obavezi da u skladu sa digitalizacijom i unapredenjima u oblasti
savremene farmaceutske prakse kontinuirano unapreduje digitalne kompetencije u domenu
digitalne transformacije definisanim Nacionalnim okvirom za procenu kompetencija
farmaceuta.

Ovaj Eticki kodeks se objavljuje u "Sluzbenom glasniku Republike Srbije".

Stupanjem na snagu ovog eti¢kog kodeksa farmaceuta Srbije prestaje da vazi Eti¢ki kodeks
farmaceuta Srbije ("Sluzbenom glasniku RS", broj 6/07).

Prilog 1.
UPUTSTVO ZA PRIMENU

Da li su farmaceuti u obavezi da postuju Eti¢ki kodeks?

Svi farmaceuti su duzni da postuju Eticki kodeks u skladu sa Zakletvom farmaceuta koja je
prilog ovog etickog kodeksa. NeetiCka ponasanja, kao i krSenje odredbi Etickog kodeksa,
predstavljaju disciplinski prekrsaj i podleZzu kaznjavanju.

Ko nadzire primenu odredbi Eti¢kog kodeksa?

Primenu odredbi Eti¢kog kodeksa nadziru eticki odbori apotekarskih ustanova u javnom i
privatnom vlasnistvu, vlasnici privatnih praksi u apotekama privatne prakse, eti¢ki odbor
zdravstvenih ustanova u okviru kojih je apoteka organizaciona jedinica (na primarnom nivou
zdravstvene zastite, odnosno sekundarnom/tercijarnom) i EtiCki odbor Farmaceutske
komore Srbije.

Sta defini$e Etic¢ki kodeks farmaceuta?

EtiCkim kodeksom utvrduju se principi i duznosti farmaceuta koje farmaceut mora da postuje
kako u obavljanju apotekarske duznosti, tako i u privatnom Zivotu, a sve sa ciljem oCuvanja i
unapredenja dostojanstva i ugleda apotekarske struke.

Cemu sluzi Eti¢ki kodeks?

Eticki kodeks predstavlja pisani dokument koji usvaja/donosi strukovna ili profesionala
asocijacija, udruzenje (u ovom slu¢aju Farmaceutska komora Srbije) sa ciliem da se javno
proklamuju moralne vrednosti kojima farmaceuti treba da teZze u obavljanju svojih
profesionalnih zadataka u bolni¢koj i/ili javnoj apoteci. Strukturu kodeksa ¢€ine duznosti
opisane kroz o€ekivano (pozZeljno) ponasanje u odredenim situacijama u praksi, bilo da se



radi o intereakciji sa pacijentima, gradanima, drugim zdravstvenim radnicima, saradnicima ili
medusobno. Pored pomenutih situacija uobi¢ajeno najcesée prisutnih u praksi, duznosti
navedene u Kodeksu se uvek primenjuju na svaku situaciju koja se moze dogoditi u praksi.
Na ovaj nacin farmaceuti su u obavezi da ispostuju sve eti¢ke principe dosledno i u
potpunosti.

S druge strane, Kodeks moze biti od zna¢aja i za opStu javnost (korisnici usluga apoteka i
pacijenti) da bi mogli da steknu jasnu sliku o tome kakvo ponasanje farmaceuta se smatra
prihvatljivim i samim tim o&ekivanim u praksi.

Prilog 2.
ZAKLETVA ZA FARMACEUTE CLANOVE FARMACEUTSKE
KOMORE SRBIJE

"U Casu kada dobijam licencu za rad sve€ano obe¢avam, obavezujem se i zaklinjem, da ¢u
svoj poziv obavljati Casno, dostojanstveno i savesno po zakonima ¢ovecnosti i u skladu sa
nacelima iskazanim u Eti¢kom kodeksu farmaceuta Srbije. Sve€ano se zaklinjem da éu
svoje znanje, iskustvo i stru¢nost primeniti na najbolji nacin u korist pacijenata i drugih
zdravstvenih radnika, postujuci pri tome ljudska prava i dostojanstvo ¢ovekaida ¢uiu
profesionalnom i u privatnom Zivotu Cuvati ugled i plemenitu tradiciju struke. Ovo izjavljujem
sveCano i slobodno svestan odgovornosti koje mi drustvo kao zdravstvenom radniku
poverava'.



