HALUUWOHAJIHU OKBUP 3A NMPOLEHY KOMMNETEHLUUJA
®APMALEYTA

Mpodecurja bapmaueyTa 3axTeBa HenpecTaHo 06pa3oBak-e U ycaBplUuaBakwe. Y LUrby Npyxaka BUCOKOT
KBanuTeTa hapmaLieyTcke 30paBCTBEHE 3alUTUTE, Nopes TEOPETCKOr 3Haka, HEONXOAHWU Cy nporpamu 6asupaHy Ha
KOHTUHYMpPaHOM NpodeCcroHanHOM pasBojy 1 onwTuM, rmobanHMM OKBUPKMMa KOMMETEeHLMja.

KomneTeHLMja je cnocobHOCT 3acHOBaHa Ha edpekTuma u gocturHyhrma, octBapeHum npu obaerbaky HEKOr
nocna (Vhiddett u cap., 1999), a UnHe je BELUTUHA, 3HAHE U NCKYCTBO, U 3aBUCU OUPEKTHO Of FbYACKOr 3anaraka
(David u Leach, 2004).

Mpouec ouennBata KOMMNETEHLMjA MOXe BUTU CNpoBeAEeH Ha BuLIe HadMHa. EBanyauuja ce moxe cnpose-
CTU cCamMOOLeHUBaHEM, EKUMHUM OLEHMBaHEM, TajHUM OLEHVBakeM UM y3 NoMoh crneunjann3oBaHnx LeHTapa
3a npoueHy. AKO je nocTynak ouernBata HenpucTpacaH, a KpuTepujymm oLersnBarba NoTnyHO jacHU, MPOMEHe Koje
crefie HaKoH OLeHMBakba MOy MMaTK CHaxkaH MoTMBaLUMOHN edbekart. [oysgaHa oueHa nogpasymeBa Aa oulenuBa-
He BpLIM 0coba koja MMa COMNCTBEHO UCKYCTBO Y NoAapydjy Koje ouetyje.

JefaH of HajsacTynrbeHujux Mofena 3a npoueHy M pasBoj KoMmneTeHuuja dapmaueyTa je onucaH y ao-
kymeHTy ,OkBUp onwTer HMBoa“ (General Level Framework document — GLF), koju je pa3Buna Akagemcka rpyna
3a pasBoj u esanyauujy komneteHuuja (Competency Development and Evaluation Group-CoDEG), y cknagy ca
cvepHuuama MehyHapoaHe deaepaumje papmaueyTta (FIP) 3a obpasoBanwe hapmaneyTta. HakoH BuLleroguirser
TecTupamwa, GLF JOKYMEHT je pa3BujeH Y HOBM, rnobanHo npumeHrsue aokyMeHT (Global Competency Framework
— GbCF) koju je HaKOH eBarnyauuvje y MHOrMM 3eMibaMa MocTao Cry>0eHn Mogen 3a nNpoueHy KoMneTeHuumja y ano-
TeKapcKoj npakcu.

KomneteHuuje bapmaueyTta npema GbCF mogeny aene ce 'y 3 OCHOBHE rpyne:

»  CTpy4He KoMneTeHuuje

»  KOMMeTeHUMje opraHu3aumje n yrnpasrbakba

»  nu4He 1 npodpecroHanHe KoMneTeHLmje

OpurnHanHu rmobanHu JOKyMEHT 3a MpoLeHy koMneTeHuumja 6o je OCHOB 3a NPBW HALWOHAaNHU OKYMEHT
3a npoLeHy KoMneTeHUuja dpapMaleyTa y NpMmMapHoj 34paBcTBeHoj 3awTnt y Cpbuju. HaurnoHanHn okBup onucyje
20 komneTeHuUMja ca ykynHo 94 cneundunyHa nokasarterba.

OueHa HMBoOa KOMneTeHLI,VIia n
HBbUXO0BUX CHGHMQM‘-IHVIX noKasaresba

MocToju fokymeHTOBaHa NoBe3aHOCT M3MeRy KOMNeTeHUMja 1 kBanuteTa npyxeHe ycnyre. Kako 6u ce ca
curypHowwhy Morao npoLeHUTU HMBO crieundUnyYHMX nokasaTerba KoOMNeTeHunja, BakHa je AOCNeaHOCT Y npyxaky
dapmaueyTcke 3opaBcTBeHe 3awwTuTe. 3aTo je noTpebHo aa ogpeheHun cneundnyHM nokasartersu 6yay jacHo Bu-
ArbMBK 3a BPeMe Mnpyxara apmMaLleyTcke 3gpaBcTBeHe 3awTuTe Aa 61 morao TayHo Aa Ce NPOLEHN HMXOB HUBO.

3a npoueHy HMBOa cneundUyHMNX Nokasaterba KoMMeTeHumja NpuMekbyjy ce pasnmnynte ornmcHe oLeHe Ko-
juma cy npugpyxeHun 6pojesn og 1 0o 4. Ha Taj HauMH pacnoH oueHa ce onucyje Kao: yBek (HMBO 4), yecTto (H1Bo 3),
NMOBPEMEHO (HUBO 2), Unun HUKaga (H1Bo 1) Kako je npmkasaHo:



OueHa n3paxeHa

OueHa [edbuHnupja y npoueHTuma

YBek [Mpukasyje oveknBaHu cTaHdapg npakce y3 85-100%

(4) peTke rpeLuke ’
YecTto YKasyje Ha cTaHgapAHy npakcy 51—84%
3) Y3 MOHEKY rPeLLKy ’
[MoBpemeHo Y peTknm crnyvajeBuma npumeksyje odeku- 25-50%
) BaHW cTaHgapn, ’
Hukapa Beoma peTko unu HUKaga He ncnyhasa 00-24%
1) OYeKMBaHW cTaHgaps ’

1. CTpyyHe KOMneTeHuuje

CTpyyHe KomneTeHumje obyxBaTajy akTUBHOCTY Mpy>kakwa hapMaLeyTCKe 30paBCTBEHE 3alUTUTE.

dapmaueyTcka 3gpaBcTBeHa 3awTtuTta (Pharmaceutical Care) npenctaBrba NnpeBeHUNjY, MAeHTUdN-
Kauujy n pawasare npobnema y Be3au ca NpUMEHOM feka y Lurby yHanpehera 3gpasrba 1 KBanuTeTa Xu-
BOTa nauujeHarta. Y okBupy hapmaleyTcke 3apaBCTBeHe 3alliTuTe papMaueyT npey3mma OAroBOpHOCT 3a
ucxog(e) repanuvje. KoHuent hapmaueyTcke 3gpaBCcTBEHE 3aLUTUTE, Y LUMPEM CMUCITY, 0OyXxBaTa aKTUBHOCTM
1 0OrOBOPHOCT (hapmaleyTa y NpoMoLmju 3gpaBrba U NnpeBeHunju bonectu. 34paBCTBEHN CUCTEMU MHOTMUX
3emarba Cy 0Baj KOHLENT MHTErp1canu y CMcTem 34paBCTBEHE 3alUTuTe.

dapmaveyTcka 3gpaBCTBEHa 3alUTUTa Npousnasu U3 NpuHLMNa U nocTynaTa KnMHudke dpapmaumje,
LITO chapmMaLieyTu Npeno3Hajy Kao Hay4Hy OCHOBY 3a UHTEPBEHLUMje Y Nnedersy. Y Uuiby pa3Boja KoOMNeTeHUn-
ja noTpebHo je pasBujaTv He camMo 3HaHa, HEro 1 BelUTMHE M3 0bnacTu KnMHu4ke dapmavmje koja ce 6asu
pauMoHanHoM ynotpebom nekoBa, NpeMa Hay4YHUM U CTPYYHUM MpUHLMNuma.

OcHoBa hapmaveyTcke 30paBCTBEHE 3alUTUTE je Y MHTepaKLmju ca naunjeHToM Y Be3n ca Tepanu-
jOM, y uMIby nNpeBeHUMje, OAEHTU(DUKOBaHA M pellaBaka npobnema Koju npaTte npuMMeHy rekosa. 3aTo je
N3y3eTHO BaXKHO Aa (papmaueyT pasBuje CTPyYHO-Hay4yHe KoOMMeTeHumje, ¥ Uurby CnpoBonerwa npoMmouuje
30paBrba, NpeBeHUMje bonecTn 1 paunoHanHe gapmakorepanvje.

MpakTuyHe HanoMeHe:

OBe KOMMeTeHUMje ce MOry MPOLEHUTN CaMONpPOLLEHOM U/Mnn y3 NoMmoh NpoLeHNBaYKor TUMa;

» KerbeHu HMBO CBUX HaBedEeHMX CTPy4HUX KoMMeTeHUuja je 4, oa 61 ce OHe Aarbe pasBujane y Hanpea-
HOM HMBOY (papmaLleyTCcKe npakce;

» @apmaueyT ca 5 rognHa uckyctea Tpebano 6u ga Mma pasBujeHe CBe CTpyYHE KOMMETEeHUMje 40 HUBoa
3vnu 4;

» CTpyyHe kOMMeTeHUMje MOry Aa ce pa3Bujajy NpakcoM, CaMOCTalIHUM UIIN OPraHW30BaHUM YYEHEM,
dopmanHum obpasoBat-eM, MEHTOPCKUM NoceTama, poTaumnjoM nocrnoBa U 04roBOPHOCTU U pa3MeHOM

Y

NCKYCTBa.



CTpyyHe KOMneTeHuuje MpoueHa

1. KOMMNETEHUWJE ®APMALIEYTA Y JABHOM 3[1PABCTBY

K-1 MIPOMOLIUJA 30PABJbA

CN-1 MNMpoueHa nauumjeHTa U eroBux 3apaBCTBeHUX NOTpe6a (COLMONOLLKAN U ApY- 1-2-3-4
WTBEeHM npodumn)

OBa KomneTeHuuja npeactaBiba CNOCOBHOCT dpapmaueyTa Aa, y 3aBUCHOCTU Of, WH-
AavBuayanHux notpeba naumjeHTa, Npyxun ogrosapajyhy ycnyry cdapmaueyTcke 3gpas-
cTBeHe 3awTuTte. lNpoueHa nauunjeHTa je KomneteHumnja koja obaeesyje hapmaueyTta
Aa ca KOpUCHULMMa ycrnyra KoMyHuumpa Ha ogroBapajyhu HauuH. @apmaueyTt Tpeba
Aa 'y HenocpegHoMm pasroBoOpy ca nauujeHToM Npeno3Ha herose 3apaBcTBeHe notpebe
(aKyTHO MM XPOHMYHO 3OPAaBCTBEHO CTake, y3pacT nauujeHTa, CTasHu UM HOBKU Na-

LMjeHT u gpyro).

CI-2 CaBeToBak€ NauujeHTa o NpeBeHLMju U KOHTPOMu 6orecTu, Kao u Nnpomoumja 1-2-3-4
34paBrba U 34paBor HaYMHa XUBOTA

ObaBesa thapmaLeyTa je fa y4ecTByje Y 34paBCTBEHOM BacnuTaky 1 eaykaumnjy rpahaHa
13 obnactu jaBHor 3gpasrba. ®apmaueyT Tpeba ga npyxa nHpopmaumje o akTyernHum
nMTamkrMa Kao LITO Cy Npornallexwe envaemMuje, BakUmMHalmja, NporpaMmu 3a ofBrKaBa-
e 0 MyLleHa, perynncake TenecHe Mace, NPeBEHTUBHUM M KOHTPOITHUM Mepen1Ma,
HauMHMMa npeBeHumnje 1 6opbe NPOTMB ManNUrHUX, 3apasHUX U XPOHUYHUX HE3apa3HMX
bonectn. KomneteHTtaH pbapmaueyT nosesyje ce v capahyje ca CTpy4HUM 1 ApYyrum yapy-
Xewnma, MHCTUTYLUMjaMa 1 opraHusauujama kako 6u rpahaHuma omoryhuno ksanurert-
Hy dbapmMaLleyTCcKy 3apaBCcTBeHY 3awTuty. ®apmaueyTt Tpeba ga nHgopmuile rpahaHe o
BaXXHMM (PaKkTOpUMa Koju yTUYy Ha 3apaBrbe, 34paBUM CTUMOBMMA KUBOTA, AWjETETCKO-
XUMMJEHCKUM peXMMUMA U A UX YNyTU HAa MOTyRHOCTM KOMMNIIEMEHTAPHOT Neveksa.

K-2 UHOOPMUCAHE N CABETOBAKSE MALIUJEHTA O NIEYEHY

CI-3 CaBeToBaH€e nauujeHTa 0 paumoHarnHoj ynotpebu neka (6e36egHocT, noceb- 1-2-3-4
Ha yno3opeka, oanarawe ¢papmalieyTcKkor otnaga)

Mpunukom m3gaeawa neka, dapmaueyT nauvjeHTy Tpeba ga npyxu BaxHe uHdopma-
LMje n ogroBopu Ha nNuTawa nauyunjeHta. PapmaueyT Mopa ga ocurypa ga nHgpopmaumje
Oyny TavHe, jacHe, NpeuunsHe, caonwTeHe U 3anncaHe pa3yMIbMBIUM je3MKOM 3a nauujeH-
Ta. ®apmMaueyT ce TOKOM MnpyxXara nHopMaLmja MoXe CaBeToBaTh ca KONerom unm Ko-
PUCTUTN CTPYYHOM NUTEPATYPOM, anu Ha TakaB Ha4YMH KOju Kof nauuvjeHTa Hehe passutu
HEMoOBEpPEHE UMM CyMHbY Y CTPYYHOCT hapMaLieyTa U Ta4HOCT MPYXEeHNX nHdopmaumja.
dapmaueyT Tpeba ga Npy>ku CaBeT NauujeHTy 0 BaXKHOCTK Tepanuje, paLunoHanHoj 1 6es-
fegHoj Tepanuju, Kao 1 O 3Ha4ajy KOHTporne pokoBa ynoTpebe nekosa u MoryhHocTuma
oanarawa fekoBa KojuMa je uctekao pok ynotpebe y anotekama.




CN-4 MNpeno3HaBake MeAULIMHCKUX NMoTpeba nauujeHTa u npyxakwe oparoBapajy-
hux caBeTa n noTpebHMX MHdOopmaLmja

dapmaueyT Tpeba ga yBaxasa uHgvsugyanHe notpebe naumjeHTa 3a nHopmaumjama.
MocTaBrbakeM OTBOPEHMX NMUTaka, Y3 OCTaBIbake OOBOSbHO BpEMeEHA, NaunjeHTy ce
npy>xa MoryhHocT fa 06jacHM HauMH Ha KOju OH O0XMBIbaBa CBOjy 60OMeCT, neyere u Te-
panuijy, Koje cy erose auneme u notelwlkohe BesaHe 3a Tepanujy, Koju cy pa3nosu eBeH-
TyarnHor cTpaxa, HECUrypHOCTM U HegocTaTka capahe. Pa3BojemM oBe KOMMNETEHTHOCTH,
dapmaueyT omoryhasa fa nauunjeHT nocTaBu NuTara 1 pasjacHu CBe LUTO MY je HejacHO
y BE3U ca 34paBrbeM M Tepanmjom.

1-2-3-4

2. KOMNETEHUWJE MNMPY>XXAHBA ®APMALIEYTCKE 3[PABCTBEHE 3ALUTUTE

K-3 MPUMEHA JIEKA

CI-5 NpaBunaH v agekBaTaH n3dop ¢papmaueyTckor o6nuvka, 4o3e 1 nakoBawa ne-
Ka

ObaBesa hapmaleyTa je ga nowTyje Baxehy perynatvey y nsgaBakby fekoBa, LUTO He
UCKIby4yje MoryhHOCT KOHCynTauumje ca nekapoM 1 naumjeHToM npu n3bopy Hajnpuknag-
Hujer obnvka 1 fo3e U/Mnu KOHLeHTpaLuuje neka, HapovmMTO YKONMMKO Ce Npu pasroBopy ca
naumnjeHToM yTBpAe CTaka Koja 3HayajHO orpaHudaBajy nsbop dapmaueyTckor obnvka
n/vnu jaunHe.

1-2-3-4

CI1-6 YouaBak-€, NpoLeHa BaXXHOCTU U NpeBeHLMja MHTepaKLumja riekoBa ca Apyrum
nekoBuma, XxpaHom unu 6onewhy

NHTepakuwnje nek-nek, nek-xpaHa, nek-naumjeHT, nek-6onect og Benvke cy BaXHOCTH 3a
ucxop Tepanuje. PapmaveyT Tpeba Aa NAEHTUMKYje KITUHUYKN 3HaYajHy HTepaKumjy 1
[a o H0j obaBecTy NauujeHTa U nekapa u npeanoxu Mmoryha peuera.

1-2-3-4

K-4 N3PAA JIEKOBA

CN-7 N360p onpeme, NocTynaka v cyncTaHuM NoTpebHUX 3a uspagy neka
N3paga neka y anoteun 3axteBa ogroeapajyhe ycrioBe n onpemy, npyumeHy noctynaka

N ynotpeby CyncTaHuM y CKragy ca npenopykama CTpyvHe nuteparype (tapmakoneja,
formulae magistrales v gp.).

1-2-3-4

K-5 U3OABAKE JIEKA U MEOULIMHCKOIr CPEACTBA

CI1-8 NpaBunHo n3paBame neka NPoONMcaHor Ha peLenT, Y3 NPoBepy KIby4YHUX Yu-
HeHuua
dapmaLeyT NpUMUKOM n3gaBaka He cMe BUTK y AUNemMm o KojeM Jeky, jaqnHn u hapma-

LeyTcCkoM OONnuKy fieka ce pagu, Kao 1 a niv je NponncaHn ek HameweH aToM nauu-
jeHTy. YKONMKO NOCTOjM AnnemMa Kojy He Moxe aa peLuun, bapmaueyT He cMe nsaati nex.

1-2-3-4

CIM-9 Undbopmucame n nsBewwTaBawe o0 gePUMUUTaAPHMM U NaXXHUM NeKOBUMA Hag-
NeXXHUM Tenuma

[yxHocT dapmaueyTa je ga o AedruMTapHOCTU fieka ca No3UTUBHE NMCTe obaBecTn
P®30, a y cny4ajy cymme Ha KBanuTeT fieka (CynctaHaapaHy U/vnm naxhHu nek) ogMmax
N3BECTU HaOJIEXHY MHCMNEKLM]y, UCNyHM ogroBapajyhm dopmynap 3a npujasy (Koju ce Mo-
Xe Hahu Ha cajTy AreHuuje 3a NekoBe 1 MeanUMHCKa CpeacTBa) 1 nowarse ra AreHumju.

1-2-3-4




CN-10 NpoBepa n npoueHa ucnpaBHOCTYU, jacHOhe, TAYHOCTU U NerariHOCTU peLe-
narta v octane MeguLMHCKe JOKYMeHTauuje

dapmaueyT Tpeba ga NnpoBepu fa N je peLenT 3a u3gaBare fneka y ckragy ca aktyern-
HUM 3axTeBMMa 30PaBCTBEHOr ocurypara. [llocebHy naxwy Tpeba obpatutn Ha nsgaea-
H€ MCUXOTPOMHUX NIEKOBA, XOPMOHA, aHTUBMOTUNKA, NEKOBA KOju caapke OrnojHe apore,
Kako 6u ce cnpeuuna wuxoBa 3noynotpeba u rpewke y neyewy. CBM nogaum mopajy
OUTW HasHa4YeHW NPEeLM3HO, YATKO U HEABOCMUCIIEHO, Y CYNPOTHOM Ce PeLenT He MoXe
cmaTtpaTtu neranHum. YKOnNuko cbapmaueyT Huje yBEpeH Y feranHocT peuenTta, U Hema
yBUA y NoTpebHy MeauumMHCKy AOKYMeHTaL M)y, Nek ce He MOXe M3gaTtu naumjeHTy.

CI-11 MNMpaBunHo usgaBake MeAULIMHCKOr CpeacTBa

V3paBawe meanumnHckor cpeactea Tpeba oa ce odBuvja y cknagy ca 3akOHCKOM pery-
natvBom u notpebama nauujeHta. Npunukom nsgaesawa OBUX Npomssoa, hapmaveyT
Tpeba ga npyxun HeonxogHe nHdopmaumje o HauuHy ynotpebe, ogpxasamy, YyBaky, 1
4a [a TexHW4ka ynyTcTBa, Kao 1M a caonwTun ycrose rapaHuumje. NotpebHo je aa dap-
MaLeyT NPakTUYHO NokKaxe ynoTpeby MeanLMHCKOr CPEACTBA M Aa ce YBEpU Aa nauunjeHT
MOXX€e [a NOHOBMW MPaKTUYHO NMOKa3aHO YnyTCTBO.

ClM-12 YouaBahe, AOKYMEHTOBak€ U pellaBake npobrieMa Be3aHUX 3a MPUMEHY
rneka

Cpeanwute naxne hapmMaLieyTcke 3apaBcTBeHe 3awwTuTe Tpeba aa Oyae naunjeHT u Hwe-
roBa 6e36egHocT. PapmaueyT Tpeba ga naeHTudmrkyje, AOKYMEHTYyje 1 NPeanoxu pe-
Lwene npobnema BesaHor 3a Tepanujy. ®apmakoTepanujcku npobnem (drug-related pro-
blem) y Be3u je ca NeKoM 1 OH Ce MOXe OOHOCUTU Ha edmkacHoCT, 6e3beqHOCT, TPOLLKO-
Be Tepanuje u octano (PCNE, drug-related problem clas. V6.2).

CI-13 MpeunsHo o3HayaBakwe JeKka yKibyuyjyhu npyxarwe noTpebHUx ycCMeHux m
nucaHnx nHcpopmavmja

Mpunukom m3gaearsa neka nauujeHTy HEOMXOAHO je HasHaunTK HadmH ynotpebe neka.
dPapmaueyT Tpeba Aa Ha KyTuju n3garor fieka HasHauu: BpemMe y3nmama, KofIMYnHy neka
KOjy je noTpebHo y3eTn, HauuH y3umana (y O4HOCY Ha XpaHy, nuhe, octane nekose unu
AVjeTeTCKe CyNnneMeHTe Koje MauunjeHT eBeHTyarHO KOPWUCTU, MpaBuraH Nnoroxaj Tena
3a nojeguHe nekoBe 1 Apyro), Kao 1 CBe ocTarne HeomnxoaHe uHdopmauuje. YKonuKko na-
LMjeHT KOpUCTK BULLE NekoBa, papmaLeyT Tpeba aa nonyHu Tabeny 3a npasusHy ymo-
Tpeby nekoBa n nNpenopy4n NpMMeHy ao3aTtopa, kako 61 ce nsberne rpeLuke y Tepanuju.
dapmaleyT je AyxaH Aa nauujeHTy 1 YCMeHo objacHU npaBuriHy NPUMEHy CBakor feka y
Tepanuju, Te Aa OAroBOpY Ha CBa NuTaka NauujeHTa Be3aHa 3a hapmakoTepanujy.

K-6 PAPMAKOTEPAINNJA

CN-14 CaBeToBawe naumjeHTa o NpaBUIIHUM YCIIOBMMA YyBaka, POKy ynoTtpete 1
oanarawy HeynoTpebrbLMBUX NekoBa

Mpunukom nsgaeaka neka, 0CMM MHopMaumja 0 HaunHy NpumMeHe, papmaveyT Tpeba
0a MPYXu 1 CaBeT O HaYMHy YyBaka fieka, kao 1 poky ynotpebe, HapounTo ako ce pagu
0 npenapaTtuma ca orpaHMyYeHMM poKoM ynoTpebe nocne oTBapawa, 1 3a npenapare ca
nocebHMM ycrioBuMa 4yBak-a (Kanu 3a o4u, npenapatn OCETIbLUBM Ha TemnepaTtypy u
CBETNOCT 1 Ap.). Takohe, Tpeba HanoMeHyT n MOryhHOCT npey3nmMara HeynotTpeodrse-
HMX NIEKOBAa N NEKOBA Ca UCTEKMM POKOM ynoTpebe.

1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4




CN-15 ApekBaTaH u36op neka, no3e, chapmaveyTckor ob6nmka u nakoBawa 3a caMo-
MegukKauujy

Ynora capmaueyTta y camomeaukaumju je kibyvHa. Papmaueyt tpeba aa nHgopmumie m
ynyTn nauujeHTa o npaBuUHOM 13bopy neka, hapmaLeyTcKoM 0BNnKy 1 Ha4YnHy Herose
npumeHe. ®apmaueyT Tpeba Aa Byge cBecTaH rpaHuua CBOjUX KOMMeTeHumja 1 ga goHe-
ce OAnyKy Kaja je naumnjeHTy HeonxogHa nomoh nekapa.

1-2-3-4

CN-16 O6e36ehuBame NpaBuIiHe Ao3e, 06NMKa, peXxnmMma U Ha4MHa y3uMama Jeka

HaunH 1 Bpeme nprvMeHe neka Mory 3HadajHo yTuuaTh Ha capagwy nauunjeHTa, a Tuve
N Ha ucxop nevera. Papmaueyt Tpeba ga Npeanoxm HauvMH 1 Bpeme NpuMeHe rneka y
LUuUIby NOCTM3aka MakCMMariHor Tepanujckor edpekTa fneka, y3 LTO Maksu pU3KK 0f HeXe-
FbEHUX peakuuja Ha Nek 1 nsberaBarba KNMHUYKM 3HaYajHUX MHTEpakuumja.

K-7 NPAREHE TEPATWJE JIEKOBUMA

CIM-17 NpumeHa cmepHULa 1 NPOTOKONA y NeYveky, ynoTpeda pecdepeHTHe nutepa-
Type, MeauuuHe u cpapmaLmje 3acHOBaHe Ha AOKa3uma

3a KIMHUYKY NMPOLEHY YOYeHUX Tepanujcknx npobnema, dapmaueyT Tpeba ga KopucTtu
pedepeHTHY nuTepaTypy 1 oaroBapajyhe cmepHuue un Bogmye. Mlako Bognum 3a dap-
MaLeyTe He NocToje, MOry ce KOPUCTUTU BOAMYM 3a fiekape y NpuMapHoj 34paBCTBEHO)
3aWTUTK (HaUMOHanHM n/vnu mehyHapoaHu).

CI-18 MNpahere ucxona Tepanuje nekom (ykrby4vyjyhu o6jekTuBHY u cyGjeKTMBHY
npoueHy)

dapmaueyT, Kao 30paBCTBEHN padHWK, OOrOBOPaH je 3a ucxoge Tepanuje. [Npunmkom
pasroBopa ca nauujeHTom, chapmaueyT Tpeba aa gobuje nHpopmaumje o cybjekTMBHUM
edeKkTMa Tepanuje 1 npoLeHn objekTnBHe NnapameTpe. YKonmko aohe 0o casHawa aa je
Tepanuvja HeaeKkBaTHa UNn Y3pOKyje Texe HexerbeHe edekTe, hapmMaleyT, y OroBopy
ca nauuvjeHToM u/vnu nekapom, Tpeba aa je Kopuryje, OqHOCHO NMPEKUHE.

CN-19 MNpeno3HaBake, ogpefuBak-e NnpuopuTeTa U peluaBake nNpobnema Koju ce
MOry jaBMTU Y Tepanuju nekoBuma

JegHa op HajBaXkHMjUX KOMMETEHUM]ja je peluaBarwe npobrnema Koju cy ce nojaBunm To-
KoM npumMeHe ogpeheHe Tepanuje kog nauujeHta. PapmaueyT Tpeba ga npenosHa npo-
6nem(e), ogpean NpuopuTETE U Y AOTOBOPY Ca KOMErom, Niekapom, unm gpyrum 3gpas-
CTBEHUM pagHukoM, 06e3beam oa ce npuMMeHu oaroapajyhv HauuH pellaBaka npeno-
3HaTUX Npobnema (Ha NpuMep NpecTaHak y3aMMmana Tepanuje, yBofjeHe HOBOr fnieka, npo-
MeHa [03e, MHTepBana go3vpara, NpoMeHa hapmaveyTckor obnuka n gpyro).

K-8 MPEMO3HABAHE OANJATHO3E U CABETOBAKE MNMALIMJEHTA

CI-20 NMpumeHa nocTynaka npse nomohu n 6pura 3a nauunjeHTa

dapmaleyT, Kao 30paBCTBEHM pafgHuWK, Tpeba fa noceayje OCHOBHA 3HaHa M MOCTYIKE 3a
npyxake npse nomohu. Ykonuko gohe go notpebe npyxana npse nomohu, bapmaueyT
Tpeba aa, y cknagy ca MoryhHocTuma 1 ycrnoBuMa, y3Me akTUBHY ynory. HakoH npyxamna
npBe noMohu, NoTpebHo je ga ce obaBecTte ogrosapajyhe cnyxbe (xMuTHa nomoh) n/mvnm
YnaHoOBW MNOPOAMLE.

1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4




CN-21 ApekBaTHO OOKYMEHTOBaHe U U3BeluTaBake, NpujaBa HexxerbeHUX peakum-
ja Ha nekoBe N MeAuLMHCKA cpeacTBa

dapmaueyT MMa MoparnHy 1 npodecmnoHanHy obasesy [a, yKONMMKO NMOCTOjU U Hajmaka
CyMHa [a je HEeKU NeK UM MeguUMHCKO CpeacTBO MPOy3pOKOBAro HEXErbeHO ejCTBo,
NCTO NpujaBe HaumoHanHom UeHTpy 3a hapmakosurnnaruy. @apmaueyt Tpeba ga nony-
Hn OBpa3say 3a npujaBy HEXErbEHUX peakumja Ha fek Koju ce Hamnasm Ha cajTy AreHunje
3a nekoBe N MeguumMHCKa CPeacTBa, 1 NpujaBy O HEXEIbeHOj peakumjy u npocnean Arex-
LMju 3a NeKoBe U MeauUMHCKa CpeacTea.

CI-22 MNMpeno3HaBawe U pasyMmeBak-€ NoTpe6e 3a JIeKoMm

YBMAOM Y 30paBCTBEHY LOKYMEHTaUUjy U TOKOM pas3roBopa ca naLujeHTOM, a Npe Hero
WTO n3ga ogpeheHun nek, papmaueyT Tpeba ga byae curypaH y noctojane notpebe 3a
nekoMm. YKONUKO MOCTOjU CyMHa W/Mnn HeycarnaweHocT namMehy npenopydeHe/nponu-
caHe Tepanuje n/unn cumntoma bonectun, dapmaueyT Tpeba fa akTMBHO yyecTByje Y
peluaBakby NOTeHUujanHnx npobnema.

Cl-23 AprymMeHTOBaHM [OroBOp M AOHOLIEH€ 3ajefHUYKe OAJlyKe O MpPaBUITHOj
ynoTtpe6u neka y3 yBaxkaBake CTaBOBa U yBepeka nawuujeHTta

dapmaueyT noLUTyje NpaBO CBAKOr YOBEKa [a Ce aKTMBHO YKIby4u Y Npouec OOHOLWeHa
oanlyke O CBOM Ileyerwy, Kao 1 Kaga ce pagu O CBMM NUTakMMa Be3aHUM 3a 3[4paBrbe.
dapmaueyT Tpeba Aa BoAM padvyHa O cneumduUYHOCTM CBaKor NojeanHLa, EKOHOMCKUM
yCrnoBMMa Y KOjuMa >M1BU, MOryRHOCTMMa 3a afieKBaTHY NPUMEHY Neka, U3NYKOM CTaky
nauuvjeHTa, CTaBoBMMa 1 yBeperMMa naumjeHTa n 6pojHum apyrum pakropuma. dapma-
ueyT Tpeba Aa ynosopu nauujeHTa Ha nocrneauue Koje Mory HactaTu ycnea Henpuapxa-
Bakba CaBeTa KOju Cy My MPYXEHM.

Cl-24 JokymeHTOBak€e UHTEpPBEHUMja hapmaLieyTa

Y umrby eBuaeHuUmje npyxara hapmalieyTcke 3apaBCTBEHe 3alTuTe, yBuaa u npahemwa
npenopyyeHe Tepanuje, NOTpebHO je Aa ce Boae 3anucu 0 KOHcynTaumMjama u UHTEpPBEH-
unjama dpapmauveyta. PapmaueyT Tpeba ga AOKYMEHTYje Npy>XeHe MHTEPBEHUMjE N y4u-
HW MX OOCTYMHUM ApPYrMM 34paBCTBEHVM pagHULMMa.

CI-25 Y3anmamwe papmakoaHaMHese

Y3anmare papMakoaHaMHese je noTpebHo aa 6u hapmaueyT nmao yBua y Lenokyn-
Hy Tepanujy Kojy naumjeHT TPeHYTHO y3uma unm je npeTxogHo ysumao. dapmaveyt
Tpeba, y3 npuctaHak naumjeHTa, y dhapmaLeyTCK/ 30paBCTBEHN KAPTOH Aa ynuLle no-
JaTke O NauunjeHTy n herosy (hapmMmakoaHamHesy (MMe neka, uHaukauumja, nponucaHa
003a, noyeTak NPUMEHE feka, NPeka NPUYMEHe Neka, PexuM y3umMana, benexemre
HeXerbeHe peakunje Ha Nnek unu mHTepakuunje, GuTHe xMBOTHE HaBuke). Mputom je
BaXXHO [a ce y oBaj obpa3sal, npukyne cBe MHdopMaLje 0 y3umary CBMX NIEKOBa Koje
je mponncao nekap, Kao 1 OHUX Koje je nauunjeHT caMm HabaBmo 1 KOpUCTMo y3 obaBe-
3HO JOKYMEHTOBakh-€e npernena, pesusnje, n ONyHy MeAULUHCKE OKYMeHTaluuje.

1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4




2. KomneTeHuunje y obnactu opraHusauuje n ynpasibata

KomneTteHumje y obnacTtu opraHusaumje n ynpaerbaka obyxBaTtajy KOMnneMeHTapHe opraHusa-
LUMOHe BelTunHe M noTpebHa 3HaHa 3a Koja o4yeKkyjeMo Aa ux dapmaueyTu passujajy pagu obaBrbama
dyHKUMja opraHu3aumje v ynpaerbaxa.

TpaHcnapeHTHO 1 O4roBOPHO MOCIOBake, No3HaBake U NOLTOBaHe PUHAHCUjCKE 3aKOHUTOCTH,
Opura o 3annxama n HabaBka, BELUTMHE Cy KOje KOO pPyKoBOAMOLa oferbera unm npojekta Tpeda ga umajy
MUHMManHu HMBO 3, a 4 je noxerbaH. Yrnen, eTunka, No3nTMBHO NOCIoBake, CHabaeBaHke CTAHOBHULLTBA
noTpebHuUM NekoBrMa OCHOBHa je obaBesa (hbapmaueyTa npema ApyLUTBY, 3ajeaHuuUn, 3anocrneHuma u no-
cnofasLy.

Bes Tumckor paga, yHanpehera n obesbehera kBanuteTa ycnyre u opraHmsauuje n agoupmaTune-
HOI pafHOT OKPY>XeH-a — HU CTPyYHa 3Haa, HM Opura 3a nauujeHTa, He Mory 6uUTK pasBujeHe 00 KerbeHor
HuBoa. NpoToKk UHopMaumja, MHMUMjaTUBa, Npey3nMare OL4rOBOPHOCTU M NPAaBUITHO NMOCTaBibake Npuo-
puTETa OYeKyje ce Of CBMX YnaHoBa hapmaueyTckor Tuma. bes 063vnpa Ha HMBO OArOBOPHOCTU, pe3ynTar
hapmaLeyTCcKor Tuma 1 yCTaHoBe 3aBWCK Of, CTaBa M MocTynaka cBakor hapmaueyTa.

lMpakTuyHe HanomeHe:

» KomneteHuuje y obnacTtu opraHnsaumje 1 ynpaerbaka Hajuewhe ce npoLuekyjy Ha HauMH ga pykoBoau-
nau npouemyje 3anocneHe n obpHyTo. Moryhe ux je npoueHuTy n camonporieHom. OBe KOMMNEeTEHUMje
Tpeba ga umajy ogroapajyhe JokymMeHTOBaHe OCHOBE Y (PUHAHCUjCKMM M3BeLLTajMMa, 0OpTYy Npon3Bo-
Ja, Benu4unHu narepa, cnpoBohemwy npojekarta, cneuvjannsoBaHnx dyHkUMja apmaueyTa, pesynrtatu-
Ma 1 3a[j0BOSbCTBOM M MOTMBALMjOM CBUX YraHoBa TMMa. Hajuewhe ce npouekryjy peBr3njom 1 TajH!UM
KyrnumMMa n pesynraTtMMa oCcTBapeHMX U OfpXKaBaHWX MOCIIOBHMX Be3a ca fiekapvmMa 1 NocrioBHUM napT-
HepuMa, Kao 1 YraHoBMMa ynpaBrbadyknx CTPyKTypa.

» XerbeHu HMBO CBUX HaBedEeHMX KOMMETEHLMja Y 06nacTy opraHusaumje 1 ynpaerbama je 3, a 3a pyko-
Boguoue 4.

» KowmneteHumje y obnactu opraHnsauuje 1 ynpasrbakba MOry ce pa3sujaTtv NpakcoM, CamoCTanHUM Unm
OpraHn3oBaHMM yyerseM, hopmanHum obpasoBareM, pagom ca MEHTOPOM, pOTaLmjoM NOcnoBa 1 og-
rOBOPHOCTY 1 pa3aMeHoM uckycTBa. MeTtoae egykaunje bupajy ce nsmehy npegasarba, AUCKycuja, yno-
Tpebom nucaHor matepujana, NpakTUYHMX TEXHUKA 1 MeTofa obnvKoBara NnoHaluama.

» Papgwu npaBe npoueHe 0BMX KOMMETEHUMja NOTPeOHO je oMoryhnt camocTanHy aHraxxmaH n MmoryhHocTt
TUMCKOT paja.



KomneTeHuumje y obnactu opraHusaumje u ynpaeibaka MpoueHa

K-9 ®UHAHCUJE N OArOBOPHO MNMOCJIOBAHKE

CI1-26 No3HaBawe ocHoBa (hMHaHCHja U opraHu3auuje nocrioBakwba 1-2-3-4

dapmaueyT kao geo Tuma Tpeba ga byae ynosHat ca OCHOBHMM npemucama puHaH-
CUWjCKOr MocroBawa W opraHusauuje, KHMroBoACTBEHWUM, pPayyHOBOACTBEHUM U af-
MUHUCTPaTUBHUM eBuAeHuMjama Koje omoryhaBsajy 3akOHMTOCT paga, NpPeumnsHoCT U
cneasbMBOCT NofaTtaka. HMBo oaroBopHOCTM M pacnonaraka nHgopmalmjama tpeba
yCKNnaguTu ca xvjepapxunjomM y okBupy opraHmsauuje. NotpebHo je ocTBapuTn ageksar-
HY KOMYHUKaLMjy U pasaMeHy MHopMauuja yHyTap TMMa 1 ca ynpaBibavykmm CTPYKTY-
pama.

CI-27 OpgroBopHoO y4ewhe y kpenpakwy M NocTusawy (pUHAHCUjCKUX NIlaHOBa 1-2-3-4

dapmaueyT y TuMmy Tpeba fa nokaxe MHTepecoBake 3a NOcTojehn hUHAHCKjCKX NnaH
1 Oa y4yecTByje Y keroBOM ocTBapuBakby. [10TpebHO je ynoxuTn Hanop y octeapvBambe
3apaTor oMHaHCKjCKOr NnaHa y u3gasaky 1 NpoAaju nekosa v npoussoaa. Nepuogny-
HOM aHanu3om Moryhe je yCTaHOBUTU HENPELUU3HOCT Yy NnaHoBMMa, OOHOCHO NoTpeby
3a KOpPeKTUBHUM Mepama. AKTUBHO ydellhe cBUX unaHoBa TMMa omoryhaBa peanusa-
UKjy NOCTaBIbEHUX LUIbEBA.

CI1-28 O6e3b6ehewe ogroBapajyher norpaxuBaka 3a Hannaty og ®oHaa 3gpaB- 1-2-3-4
CTBEHOr ocurypama

dapmaueyT Tpeba ga nma oarosapajyhe 3Hawe kako 6u 06e3beauno ogroeapajyhe pe-
dyHOMpawe 3a usgaTe nekoBe U MeAuUMHCKa cpefcTBa Ha OocHoBy JlucTe nekosa.
MHdopmaLmoHe TexHomnoruje npyxajy Bernuky nogpLuKy npeLnsHocTn y pagy, Te je uH-
dopmaLmoHa NMCMEHOCT hapMaleyTa HeornxogaH hakTop KOMNETEHTHOCTU hapMma-
ueyTa.

CI-29 O6e36eheHe TpaHCNAapPeHTHOCTU (PUHAHCUjCKOT NOCIIOBaHa 1-2-3-4

dapmaueyT Tpeba axypHO 4a BOOW U OOKYMEHTYje cBe (bMHaHCWjcKe TpaHcakuuje y
unrby obesbefhuBara TpaHCNapPeHTHOCTM hMHAHCUJCKOr NOCoBaka.

Cl-30 Bpura o TpowKoBMMa U MaTepujariHum nobpuma 1-2-3-4

dapmaueyT Tpeba aa byde WTeasbyuB U paumoHanaH npemMa MatepujanHuM gobpuma
koja kopucTu. MpaBKIHO pyKoBaHe U CAaBECHO MOCTYMNaHe, Kao U YMEPEHOCT Y TpoLLe-
Ky pecypca, Mopajy 6uTn yobryajeHn Mofen noHaluaka Ha pagHoM MeCTY.

K-10 TUMCKWU PAL U YINPABJbAHKE JbYOACKUM PECYPCUMA

Cl-31 BewTuHe ynpaBfbaka BPEMEHOM 1-2-3-4

dapmaueyT Tpeba Aa ynpasrba BPEMEHOM 1 [ia 3Ha Aa NperosHa LWTa je BaXHO U XUT-
HO ¥ Aa NpaBUIHO pacnoaeny Nocrnose.

CM-32 Oenernpake 1 npey3MmMmaie OAroBOPHOCTU 1-2-3-4

dapmaueyT Tpeba aa pa3suje CNOCOBGHOCT Aenermpara nocriosa, anv n cnocobHOCT
JOHOLLEHa ofJyka 1 Npey3rMatsa Of4roBOPHOCTU Kafa Cce of Hera To Tpaxu.

CI-33 CnpoBohekwe u MNNeMeHTaLMja NnpojekaTa u goaaTHUX ycnyra 1-2-3-4

dapmaueyT Tpeba oa Gyae ycMepeH ka pasBojy ycnyra y anoteuu, npu yemy Tpeba aa
¥Ma aKTVUBHY yrory y npegnaraty, passojy ¥ UMNieMeHTaumju HoBUxX npojekata. dap-
maueyT TpeGa aa nogpxkasa nocrojehe ycnyre 1 ynaxe Harop y pellaBaky NOYeTHUX
noTelukoha Npunvkom yBohiewa HOBUX ycryra, kao U Aa Aaje noBpaTHe HdopmMaumje
pyKOBOAMOLMMA U YNaHOBMMA MpojekTa.




CIN-34 MNpeno3HaBake, ynpaBibakbe U pa3Boj NOTeHUuMjana YnaHoBa TMMa

dopmumpan-e TMmoBa Tpeba aa byae y cknagy ca opraHnsaumoHmMm notpebama, moryh-
HOCTMMa U noTeHumjanuma apmaveyta. OBa kOMneTeHLMja ce ocTBapyje ABOCMEp-
HOM W OUPEKTHOM KOMYHMKaLUjoM, NOTNYHOM pasMeHOM WHdopmauwmja, cTBapaHem
aTMocdepe paBHOMPABHOCTM Y KOMYHUKaUMjK, CNOGOOHOM U3HOLLEHY naeja u mMu-
LWrbeksa.

1-2-3-4

CIM-35 YuecTBOBawe y MHTEPAUCLUNIIMHAPHOj capagku

dPapmaueyT Tpeba fa noceayje UHTEPAUCUMNIIMHAPHOCT Y OKBUPY NpOodeCcroHanHor
noapydja genosawa, y Lurby yHanpehewa komneteHumja. HTepgucumnnmHapHa ca-
pagra yHyTap opraHusauuoHe jeguHule, NpojekTa unmn U3BaH Hux, NpeacTaBba je-
AaH o dhakTopa ycnexa.

1-2-3-4

CI-36 NopgcTuuame KBanuTeTa ycryre U BULLer HUBoa eaykauuje

OGesbeherwe BUCOKOr KBanuTeTa ycrnyre je cywTuHa crnpoBohewa apmaueyTcke
3gpaBcTBeHe 3awTtute. Papmaueyt Tpeba ga y oapeheHnm BpemMeHCKuM nepuognma
aHanuaupa KBanuTeT CBOje yCrnyre u yHanpeau je y cknagy ca notpebama nauujeHaTa
N 3axTeBMMa YCBOjeHUX cTaHgapAaa.

1-2-3-4

CI-37 Eanyauuja KomneTeHUMja YniaHOBa y TUMCKOM pagy

[Ja 6u ce eBanyvpane KomneTeHUuje YnaHoBa TMMa, NoTpeGHO je Aa ce uUcte nepuo-
LVYHO MpOLEkbYjy Y OQHOCY Ha 3agaTe Lurbese. Y NMpoLeHU KOMMeTeHuuja y4ecTByjy
CBM unaHoBu Tuma. Of 13y3eTHe BaXKHOCTM je NPOTOK MHpopMaLja, yecMepaBame KO-
nera y TMy, NepuoanyHa npoLeHa pesyntaTta U aHanvaa NoCTUrHYTUX pesynTarta y

pagy.

1-2-3-4

K-11 YHANPEBEHE KBAJIIUTETA YCNYTE

CN-38 OcmuwirbaBaw-e 1 cnposoljewe HOBUX ycnyra u uHosBaumja noctojehunx

dPapmaueyT Tpeba ga Texun yHanpehewy ycnyra n kpenparwy HoBux. [pahewem nHo-
BaTUBHUX MPUCTYNa y anoTeKkapCKoj Mpakcu y 3emMrbu U MHOCTPaHCTBY, hapmaueyT
Tpeba fa npenosHa ageksaTHe ycryre Koje Moxe NpMMeHUTH Yy CBOM pady. Hoea ycny-
ra Tpeba oa Byade y cknagy ca 3aKkOHCKOM perynaTtnsoM, OpraHm3aLMoHOM CTPYKTYPOM
W KagpoBCKMM MOTeHUMjanmmMa anoTteke.

1-2-3-4

CI-39 PewaBake, NnpeBeHUuMja n npahewe npobrema y Be3u ca Jiekom
dapmaueyT Tpeba aa npeBeHnpa, MAeHTUdUKyje 1 pelum npobrnem y Be3un ca feKoMm.

1-2-3-4

K-12 HABABKA

Cl-40 O6e36ehere onTuManHor n3éopa fekoBa U npomssoaa

dapmaueyT Tpeba Oa nosHaje dhapmaleyTcKo TpXKULLITe, Npou3Bohaye, Benenpogas-
ue, noTpebe rpahaHa u onTyMarHe uHaHCKjcke OKBUPE Kao MpeaycrioBe ogroBapa-
jyhe HabaBke rnekoBa ¥ ocTanux npov3Bofa NpemMa OCHOBHUM 3aKOHUTOCTMMa go6por
MocroBaka, U NpoLeHOM uchnatnBocTh. KBanuteT acopTumaHa y anoTeun He cme
6uTn JoBedeH y nuTare. MNo3HaBame hapmaleyTCcKor TpXUWTa, nponssohava, Bere-
npogaeaua, notpeba rpahaHa v onTMmanHy oMHaHCKCK OKBMPW, OCHOBHM Cy npeay-
CIOBW KBanMTeTHe HabaBke.

1-2-3-4




CN-41 bpura o gedmMunTMa 1 pellaBake cUTyaumja noBesaHuUx ¢ gecpmumntuma

OeduuntapHocT nojeauHnx npoussoga apmaueyT Tpeba ga npuxeaTta Kao M3a3oB
y KOMe je noTpebHO nokasaTu CTpyyHa 3Haka (npenopyka oaroapajyhux npomssoga
apyrux npowuseohaya), no3HaBare hapmaleyTcKkor cektopa (pacnonarawe WUHGOop-
Maumjama o 6yayhum gedunumntapHOCTMMA, HUXOBOM Tpajaky, y3pouuma), MHTepau-
cumMnnnHapHocT (gobpa capagra 1 KOMyHUKaumja ca nekapuma), 4o0dpo nnaHvpane
(obesbehumBare ogroeapajyhux sanuxa) n uspaga MarmctpanHux/raneHcKux nponsBo-
aa.

Cl-42 N36eraBawe cykoba nHTepeca

dapmaueyT Tpeba aa nsberasa cykob MHTepeca NoLTOBaHEM 3aKOHA, UHTEPHMX aka-
Ta, fobpom nHpopmucaHowhy. Mpunmkom obasrbawa cBoje npodecuje, papmaueyT
Tpeba na nsberasa cykobe nHTepeca y ceBum cpepama csora paga (y pagy ca naumjeH-
TMMa, Benenpogajama, npoussohadmma, KOHKypeHLUmnjoM, konerama u ap.) ®apmaueyT
Tpeba fa capahyje ca gobaBrbaynma ca KojuMa nocToju NOTAMCaH yroBop, a Npumnkom
HabaBKe fa ce npuapkaBa npasBuna 3gpaBe TPXKULLIHE KOHKYpeHUMje.

Cl-43 MpoueHa npuopuTeTa HabaBkKe

dapmaueyT Tpeba aa npaTu KpeTake nekosa (MNoHyAa 1 NOTpaXKka) Ha TPXKULLITY, U Aa
CBOjUM aKkTMBHOCTMMa nepmaHeHTHO 06e3befyje nekose of BuTanHe BaxHocTu. lMpu-
nukom Habaske NOTPEBHO je MmaTtu NpoLeHy NpuopuTeTa, Y 3aBUCHOCTU Of, HMXOBOT
3Havaja 3a 3gpaBrbe nauyujeHara.

Cl-44 No3HaBawe MeToAa jaBHUX HabaBKU U oLlekbUBak€ NoHyAa

MowTyjyhn npuHumne paumoHanHe Habaske hapmaueyT Tpeba aa BpLun HabaBky y
CcKnagy ca OCHOBHWUM KpuTepujymuma u3 teHaepa (KBanuTeT U LeHa npon3soaa, acop-
TMMaH npounseoga, obum HabaBke, BpeMe MUCropyke, BanyTa 1 ycriosu nnahamwa, pe-
depeHTHa nucTa, peknamauuje u ap.). lNpenopyke koje HacTaHy HaKoH NPUKyNIbaka
noHyga gobasrbaya, NpeacTaBrbajy KOpUcHe cMepHuLe dapmaueytuma y Habasuu, a
anoteuu 06e3behyjy 6orby edpmkacHOCT 1 edheKTUBHOCT HabaBke.

K-13 BPUTA O 3AJTIUXAMA

CN-45 OnTumusaumja narepa, 6pura o pokoBuma ynortpetde

dapmaueyT Tpeba ga yvecTByje y onTMMM3aumju narepa, pauuoHanHoMm yrnpasibaky
3anuxama n crnpeyaBawy McTeka poka. To je omoryheHo nogpLukoMm ogrosapajyhux
nporpama u hapMakoekOHOMCKMM aHanusama yvje cmepHuue hapmaueytm Tpeba ga
cnege.

Cl-46 YyBare un cknaguwTewe fiekoBa

dapmaueyT Tpeba aa ce npuapxaea oOpe npakce npu YyBakwy U CKNagulTery fe-
KOBa, LUTO nogpasyMeBa 4YyBahe nof NponucaHyM ycrioBuMa (NpocTop, Brara, cBe-
TNOCT ¥ TemnepaTypa), y3 CBakoAHEBHO NpoBepaBare 1 EBUOEHTMPare TemnepaType
yyBaH-a.

CN-47 Mo3uunoHupakwe NponsBoga Ha nonuuamMa v y usnosmma

Mpunrkom nosmumoHvparsa Nnponseoda gapmaueyT TpeGa Aa n3berasa usnararse ne-
KOBa Y BMOHO NOSbe KOpUCHUKA. Y Mo3uLMoHMpatsy Nponssoaa Tpeba Aa ce pyKoBOAM
MPVHLUMNXMA Kao LUTO Cy jeQHOCTaBHOCT, YMEPEHOCT, yjeaHadeHoCT 1 npunarofaeakse
KOPUCHULMMA W NPOCTOPY.

1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4




CN-48 MNnaHunpawe 1 npegBujake Npowrpera n3dopa fiekoBa u npousBoaa

Mpunukom AoHoLeHa oanyKke O NpPoLLnprBaKy acopTMaHa nekosa v n3bopy npoms-
Boga chapmaueyT Tpeba Aa pasMOoTpu HUXOB KBanuUTET U eprKacHOCT, Kao 1 pauuo-
HanHe acnekTte Habaske nmajyhn y Bugy notpebe KOpucHUKa, NPOMEHE Ha TPXKULLITY 1
Jlncty nekosa.

1-2-3-4

CN-49 O6e36ehewe ypegHe AoOKyMeHTaLuMje o HabaBuum

dPapmaueyT Tpeba ga ypedHo yyBa M BOAM AOKYMeHTauunjy o HabaBuu y3 npahemwe
nnMcaHux npouenypa wTo omoryhaBa nowToBaHke NnpuHumMna cnegrbnBoCcTtn U eBnaeH-
TUpaa U3MeHa y kapTviuama npoussoaa.

1-2-3-4

K-14 OPTAHU3ALUJA N PAOHO OKPYXEHE

CI1-50 TemerbHOCT, [OCNEAHOCT U aXXypPHOCT Yy pellaBaky AHEBHUX ob6aBe3a

Mpunnkom opraHusaumje cBojux AHEBHNX obaBe3a hapmMaueyT Tpeba aa nokaxe npe-
LM3HOCT, TEMESBbHOCT M OOCNEAHOCT y M3BpLUaBaky 3ajartaka, pellaBsary npobnema
1 OOHOLLIEHY OAnyKa.

1-2-3-4

CM-51 OJoHoweHe oanyka v NpaBUITHO NOCTaBIbakbe NpuopuTeTa

dapmaueyT cBOj pag Tpeba ga opraHusyje npema npuopuTeTMMa, U Aa NpoueHu wTa
je BaXXHO M xuTHO. Npun NpoLeHn NnpuopuTeTa NaLmjeHT U/Unm KOPUCHUK Cy Y OKYCY.

1-2-3-4

CI-52 OpraHusauumja pagHor BpemMeHa y Luriby ocTBapuBaka nnaHupaHux 3aga-
Taka

Y okBMpY OpraHu3aLmje CBor pagHor BpemeHa, hapmaueyT Tpeba na o6asu npeasuhe-
He 3agaTtke ca 4OOpo NMOCTaBILEHVMM NpYopUTETMA M NPeMa 3a4aTtoM MniaHy.

1-2-3-4

CI-53 Mo3HaBake 1 ynpaBrbakbe pecypcuma anoreke

dapmaueyT Tpeba ga capahyje n uma gobpy KoMmyHukauujy ca noctojehom normctu-
KOM y opraHu3aumju.

1-2-3-4

CIN-54 OpgpxaBake peaa, uncrohe n opraHusaumja pagHor npocrtopa
dapmaueyT Tpeba Oa KOHTponule ofpxaBakwe peaa, YMcTtohe um opraHM3oBaHOCTM
pagHoOr NpocTopa, jep Takas NPOCTOP OAaje CNMKY NpodecMoHanHoOCTU, a 3anocrneHu-
Ma cTBapa ocehaj yrogHOCTU Koju je jogaTtHa MoTuBaumja 3a paa.

1-2-3-4

CI-55 Bpura o pagHoj atMmoccepu U MOTUBaLIUjU Y KONEKTUBY

dapmaueyT Tpeba oa ogpxasa [obpy pagHy atmocdepy 1 Mehyrbyacke ogHoce y uu-
Iby ONTUMarHor yHKUMOHNCAaHa anoTeke.

1-2-3-4




3. NMpodecuoHanHe U NUYHe KoMneTeHuuje

lMpodecnoHanHe n nnuyHe komneTeHumje obyxsaTajy NuYHa 3anarawa v MHOMBMAYanHy AOAaTHY
BPeOHOCT nojeauHua CTPY4YHUM KOMMeTeHUMjama 1 KoMMneTeHLMjaMa ynpasrbaka U opraHusasmje.

lMocToju cHaxkHa noBe3aHOCT uamehy nuyHe komneTeHumje dapmaueyTta n 6e3begHOCTM Nauuje-
HaTa. Pa3Boj NMYHMX 1 NpodeCcuoHanHnx KoMneTeHLmja y anoTekapckoj 4enaTHOCTU jejaH je o OCHOBHUX
npeaycrioa 3a npyxamwe apmMaleyTcke 3ApaBCTBEHE 3alUTUTe, jep OHa yKIbydyje npeyanmMmane ogrosop-
HOCTM 3a UCXOAE fevera nauvjeHara.

KomneTeHTaH (papmaleyT ognyke o Tepanujy 3acHvBa npe cBera Ha Hay4YHOM 3Haky, anv nogjegHa-
KO 1 Ha eTUYKMM BPeaHOCTNMa, MPaKTUYHOM MCKYCTBY M MOTMBALMjK Aa NauWjeHTy Npyxu Hagy n oxpabpe-
H€ Yy OCTBapuBaky MNO3NTMBHOI UCXOA4a NeveH-a.

Takohe, noTpe6Ho je 1 No3HaBake nNponuca, NpoLeHa npuopuTeTa U pu3nka, ycknaheHocT ca npa-
BMMMMa CTPYKe M pauMOHanHO pasMuLLIbarkbe, KPUTUYKU MPUCTYN 1 peluaBake eTUYKUX gunemMa.

H1BO npodecnoHanHnx KomneTeHLmja nokasyje npeno3HaBake BaXKHOCTU TUMCKOr paaa, NoLIToBa-
H€ ayTopuTeTa, Kao 1 CNPEMHOCT U Xerby 3a NMUYHUM 1 NPoeCcrMoHanHMM HanpeaoBawem 1 yHanpeherwem
MoparnHor npodwuna.

lMpakTuyHe HanomMeHe:
» OBe ce koMneTeHuUmje Hajuelwhe npouekyjy MeTogom npoueHa 360° — cBu npouekyjy cBe, ykIby4yjyhu
n camonpoueHy. [NpoueHa Moxe OUTKM of CTpaHe mauujeHTa, nekapa, ApYror 34paBCTBEHOr pagHuKa,
Kao U MeTo4oM TajHu Kynad,.
» JKerbeHun HMBO CBUX HABEeLEHUX CTPYYHUX KOMMeTeHuUmja je 4.

JlnyHe 1 npodecnoHanHe KoMneTeHumje NorpeLLHo je cmaTpaTy ypoheHnma unm 3ayctaBrbeHUM Ha HUBO-
nma ,Kako cy Hac yuunu kog kyhe“. Mory ce pa3sujatu npakcom, caMoCTanHMM Uy OpraHn3oBaHUM yyerem, op-
MarnHum obpasoBar-eM, MEHTOPCKMM NoceTama, poTaLmjomM NOCnoBa Y OArOBOPHOCTM U pa3MeHOM MCKYCTBa.

lNMpodecnoHanHe u nNuYHe KOMNeTeHUuje MNMpoueHa

K-15 BELUTUHE KOMYHUKALIUJE

CI-56 EcdhukacHa, npunarofjeHa n ogMmepeHa KOMyHMKauuja ¢ nauujeHTMmMa, Knu- 1-2-3-4
jeHTMMa ¥ YnaHoBUMa HUXOBUX NopoauLa

Y KOMYHUKaUmju ca KOPUCHUKOM ycnyra, dhapmaueyT Tpeba aa 6yae ogMepeH, rbybasaH,
npucTynayvaH, emnaTnyaH (caocehajaH) n fa genyje eqykatvMBHO, Y3 NpoBepy pasyMeBa-
Ha.




CN-57 Ctpy4Ha, npunarofheHa, edpomkacHa n acompmaTtuBHa KOMyHUKaumja ca apy-
rMMm 30paBCTBEHUM pagHULUMa

KomyHukaumja chapmaveyTa ca Apyrum 3apaBCTBeHVMM pagHuummMa Tpeba ga ce 3acHu-
Ba Ha MehycoBHOM yBaxaBatby, NOBEPEHY N capaikn, Y3 oTBapaHe HOBUX KaHana 3a
KOMYHUKaLujy.

1-2-3-4

CN-58 EdmkacHa, npunaroheHa n ogmepeHa KOMyHuKauuja ca YnaHoBuma cap-
MaLeyTCKor Tuma

Y KOMYyHMKauuMju ca Kornerama y anoteun, papmaveyTt Tpeba ga nokaxe KonernjanHocTt
1 yBaxaBare, nowwTyje Tyhe Bpeme 1 MyLIbere, jacHO NoCTaBba LurbeBe 1 genermpa
3apgarke.

1-2-3-4

CIN-59 EchmkacHa KOMyHMKaUuja NPUIIMKOM MEHTOpPUCaka

Y KOoMyHuMKaumjnm ca mnahum Konerama v ctaxepuma, papmaueyt Tpeba ga npyxu tad-
He, peneBaHTHe 1 NoTpebHe nHdopMaLmje 1 NoKaxe NPUCTYNavyHOCT U eMNaTUYHOCT.
MoTpebHo je Aa HecebnYHO NPEeHOCH 3HaHe N MMa jaCHO UCTaKHYT UHTEPEC 3a capagmby.

1-2-3-4

CI-60 KomyHukauuja ca ynpaBrba4ykum CTpPyKTypamMma

dapmaueyT Tpeba Aa ogp>kaBa KOMYHMKaLKjy ca ynpaBrbadykum CTPyKTypama y3 yBaxa-
Bake ayToputeTa 1 obaBesy npyxara noBpaTHUX Hopmaumja.

1-2-3-4

CM-61 EdmkacHa n npunarohjeHa KOMyHMKaLMja ca NOC/IOBHUM NapTHepuma

Y KOMyHMKaLMju ca MOCMOBHMM NapTHepuma, chapMaLeyT Tpeba Aa Boam padyHa o npo-
TOKY, 0OMMY, TA4YHOCTM M NOY30aHOCTM MHpopMaLumja koje NpyuMa 1 npyxa.

1-2-3-4

CM-62 lMpoayKTMBHa, NPOaKTUBHA U acepTUBHa KOMyHMKauMja ca CTPYKOBHUM
yapyXewnuma u UHCTUTyLuMjama

Y KOMYHUKaLMjU ca CTPYKOBHUM yApY>XerwUma 1 OpXXaBHUM MHCTUTYUMnjama, bapmaue-
yT Tpeba fa byae NnpoakTMBaH 1 fa BoAW padvyHa O NpoTOKy, 0O0MMY, TA4HOCTM 1 noy3aa-
HOCTU UH(popmaumja.

1-2-3-4

CI-63 BewTnHa y obpaharwy kopucHMLMMA ycriyra U NoTeHuMjanHW yTuuaj Ha
cTaBoBe KOPUCHUKa

Y ocTBapvBamy CBOje yrore y 30paBCTBEHOM BacnuTay, hapmaieyT Tpeba aa komy-
HULMpa ca KopucHULMMa ycryra kopucTehu BELUTUHE aKTUBHOTN Cryllakba, NocTaBrba-
Ha NnuTama 1 emMnatuje.

1-2-3-4

Cl-64 BewTHa KOMyHUKaumje y npoaaju nponssoaa 3a 3aliTUTY 3apaBrba

dJapmau,eyT Tpe6a 0a KoOMyHuumpa KOpVICTthI CTPY4YHO 3HaH-€, y3 BellTUHE aKTUBHOI
CnywakHa, nperoBapama 1 nocCtaBjbama nitama y3 npoBepy padymeBaH-a.

1-2-3-4

K-16 CTPY4YHO YCABPLUABAHE U PA3BOJ KOMIMNETEHUNJA

CI-65 OgroBopHOCT 3a CONCTBEHO CTPYYHO ycaBpLuaBawe U yHarnpehewe KOM-
neTeHumja

®apmaueyT Tpeba ga npenosHa nuyHe egykaBHe NoTpebe M Ha OCHOBY H-MX M3pagu
nnaH ConcTBEHOr pa3Boja.

1-2-3-4

CI-66 Benexewe n eBanyauurja ConCTBEHOr HanpeTka

dapmaueyT Tpeba fa eBuaeHTUpa Hanpedak y nnaHy npodecnoHanHor passoja 1 ara
OOKYMeHTYyje y cBoM nopTdonujy’.

1-2-3-4




CI-67 MpoueHa 1 npeno3HaBake COMCTBEHUX OrpaHuyYeHa 1-2-3-4
dapmaueyT Tpeba ga ce noHalua y OKBUpY NpodeCuoHanHor eTMYKor Kogekca, y3 oa-

MEpEeHO [aBare CaBeTa, YKIbyunMBaHe UCKYCHUjer Konere, kao u ynyhneawem apyrmum

30paBCTBEHUM pagHMLUMma.

CI-68 CnpeMHOCT 3a npeHoLleHe 3Hakba U MEHTOPCTBO 1-2-3-4
MeHTOpCKM paf npeacTaBrba BaXkHy akTUBHOCT hapmaueyTa TOKOM Koje je Y MoryhHo-

CTW [a 3Ha4yajHO yTMYe Ha CTpy4YaH M NpaBuUITHO YCMepeH npodecnoHanaH passoj Kone-

ra. ®apmaueyT MeHTOp Tpeba Aa npaTh akTUBHOCTU M BPLUKX NPOLEHY HamnpeTka Konera

Kojuma je MeHTOop.

K-17 3BAKOHOOABCTBO U PEIYJIATUBA

CI1-69 No3HaBake, pazymeBawe M NpMMeHa Baxkehnx 3aKOHCKUX U CTPYYHUX NPO- 1-2-3-4
nucay cdapmaveyTcKoj AenaTtHoOCTH

dapmaueyT Tpeba aa Oyae ynosHaT ca 3aKOHCKMM OKBUPMMA, MHTEPHUM akTMMa 1 npo-

uegypama, 1 ga nx npumMmerbyje Ha ogrosapajyhu HaumH.

Cl-70 MNMo3HaBake €KOHOMCKMUX, (PMHAHCUjCKMX U MPaBHUX 3aKOHUTOCTU pene- 1-2-3-4
BaHTHUX 3a cpapmMaLieyTCKy AenaTHOCT

dapmaueyT Tpeba ga 6yae ynosHaT ca OCHOBHMM €KOHOMCKMM, (OMHAHCWCKMM W MpaB-

HMM 3aKOHMTOCTMMa y Be3u ca MOCroBakem anoteke (Mponucy o 3alTuTu npasa no-

Tpowaya, 6e36egHOCTU 1 3apaBIby Ha pagy, MOOMHry ap.).

Cl-71 No3HaBake OCHOBA MapKeTUHra 1-2-3-4
dapmaueyT Tpeba fa nosHaje ocHoBe hapMaLleyTCKOr MapKeTuHra u aa ux npuMeHn y

CBaKOOQHEBHOM pagy.

CI-72 Pa3symeBaH-€ perynaTopHuUX npoueca npu cTaBrbaky JiekoBa y NpoMerT, no- 1-2-3-4
Briayekby neka M KOHTporie KBanureTa

dapmaueyT Tpeba ga 6yge ynosHaTt ca CBMM Kopauuma/npoueaypamMa y Besu ca peru-

CTpaumjom nekoBa 1 Ja nocTyna y cknagy ca tuma.

CN-73 MNMo3HaBawe 1 NpMMeHa OCHOBHUX Ha4yena cpapMakoekoHoMuje 1-2-3-4
dapmaueyT Tpeba ga no3Haje U aa NpMMeryje OCHOBHA Hayena gapMakoeKkoOHOMCKUX

aHanuaa, y uurby crnposofena paunoHanHe Habaske 1 o6pTa 3anuxa.

CI-74 CnpeuaBake 3noynotpebe nekoBa 1-2-3-4
®PapmaueyT Tpeba Aa, CBOjMM akTUBHUM NPUCTYMNOM, aHanun3oM, KOMyHUKaumnjom 1 ge-

nosareM, NpenosHa u Crpeyn cnutyaumjy koja Moxe AOBECTU A0 3noynoTpebe nekosa.

K-18 MPOPECUOHANHOCT U ETUKA

CI1-75 No3HaBawe 1 NnpuMeHa eTUYKUX NpuHUMna y dpapmMaueyTcKoj npakcu 1-2-3-4

dapmaueyT cBoje npodecnoHanHe 3agaTke Tpeba ga obaBrba y cknagy ca eTUYKUM
NPUHLMNMMA 1 ONLWITMM MopanHuMm BpegHocTuma. ETuukmn Kogekc papmaueyta Cpbuje
npomoBuLLE NpUHUMNE npodecnoHanHe eTuke n obasesyjyhu je 3a cee unaHose dap-
MaveyTcke komope Cpbuje.




CIN-76 MNMowToBake Havyera NoBepsbLMBOCTU U TajHOCTU NogaTaka

dPapmaueyT Tpeba ga nowTyje NpaBo KOPUCHMKA YCryre Ha NpUMBaTHOCT U MOBEPIbU-
BocT. ®apmaueyTu cy y o6aBe3n ga nowwtyjy npocdecmnoHanHy TajHy, koja obyxeara nuu-
He 1 MeguLMHCKe nogaTke o NauunjeHTy, 40 KojuX Aonasu npunmkom obaerbama hapma-
LeyTcKke 30paBCTBEHE 3alUTUTE.

1-2-3-4

CN-77 ApekBaTHO go6ujake MHopMMUCaHOT NPUCTaHKa NauujeHTa 1-2-3-4
dapmaueyT Tpeba aa nowTyje ayToHOMUjy naLuvjeHTa U QUPEKTHOM, jaCHOM W1 HeLBO-

CMUCNEHOM KOMYHMKaLmMjoM Tpeba aa nobuje yecMeHy/MMCMeHy carfacHoCT nauujeHTa

— MH(bopMUCaHN NpUCTaHak.

CI-78 NopgcTuuame 1 cTUllake NoBepewa 1-2-3-4
®apmaueyT Tpeba ga noacTakHe nNoBepere KoA NauunjeHTa U Apyrux 30paBCTBEHUX

pagHvKa n aa ce Tpyau Aa 3agobuvjeHo noBepere cavyBsa.

CI-79 MNoka3uBawe CTPYYHOr CTaBa U NPUNagHOCTU CTPYLMU 1-2-3-4
dapmaueyT Tpeba Aa YyBa JOCTOjaHCTBO CBOr NO3MBa U yrren dapmaieyTcke CTpyke,

M He MOXe [a y4YecTByje y aKTMBHOCTMMA KOje MOry a AUCKPEAMUTYjy UNnn yrpose nose-

perse jaBHOCTU y npodecujy.

CI1-80 OaroBopHOCT 3a CONCTBEHE NOCTYMNKe U Npey3uMaHe 04roBOPHOCTHU 3a UC- 1-2-3-4
xopn Tepanuje

®apmaueyT Tpeba aa 6yae cnpemaH Aa npey3me O4roBOPHOCT Y OKBUPY CBOjUX CTPYyY-

HUX KoMmneTeHumja. PapmaueyT Tpeba fa pearyje Ha cBe LUTO MOXe Aa yrpo3n 6e3ben-

HocT nauujeHTa. OBO yKIby4yje 1 COMCTBEHE U NponycTe Korera.

K-19 OBE3BEHEHE KBAIIUTETA U CITIPOBOHEHE UCTPAXUBAA

CN-81 UHTepnpeTaumja u npuMeHa pe3yriTaTta UCTpaXxneBakwa MeguuuHe u cpapma- 1-2-3-4
uMmje 3acHOBaHe Ha goka3vma paau noBehawa kBanuTeTa ycnyre

dapmaueyT Tpeba fa akTMBHO NpaTu CTpyvHE MHpopMaumje n npumetrbyje ucte y npak-

cun, Kako 6u ce nosehao kBanuteT ycnyre. [lobpom KOMyHUKaLKWjoM ca Kornerama, CTpyy-

HUM MHCTUTYUMjama U opraHu3auunjama, papmaueyT je y MoryhHOCT1 Aa fa 3HavajaH

AonpuHoc noborbliany 6e36egHOCTM nayunjeHaTa.

CIN-82 OGe36ehewe kBanuTeTa ycnyre npema riokajlHAM, HauMOHaNHUM U rno- 1-2-3-4
6anHumM notpebama

Of cBYXx 30paBCTBEHUX pafHMKa Ovekyje ce Aa y oapeheHUM BpeMEHCKUM MHTEpBanMma

M3BpLLE MPOBeEpPY KBanuTeTa ycrnyre v yHanpege je ykonuko je notpebHo. OBO ce moxe

noctuhy aHKeTMpakeM nauujeHata U esanyauujom ycnyre (MHTEPHOM U €KCTEPHOM) Ha-

cnpam Krby4HWX acnekata ycnyre. @apmaueyTy Tpeba ga pesvuaupajy cBoje ycnyre Kako

61 06e30eannm 3a40BOSbEHE NOKANMHUX 1 HALMOHANHUX CTaHaapaa.

CN-83 Pa3Boj n npumeHa COIN-a (ctaHpapAHMX onepaTMBHUX npoueaypa) 1-2-3-4
dPapmaueyT Ha pagHoMm mecTy Tpeba aa uma nucaHe COTl. Ose npouenype Tpeba ga

omoryhe YHUOPMHOCT M KOH3UCTEHTHOCT Yy pady, KOHTUHYMpaHO yHanpehewe cTaH-

Aapaa ycnyre, u oa npyxe gokas o noceeheHoctn 6e36egHOCTN NaumjeHTa.

CI-84 Ocurypame KBanuteTa NponM3BoAa 1 yiekoBa 1-2-3-4

dapmaueytm Tpeba fa Bplue cHabaeBawe of NpoBepeHnx fobaBrbava, KOHTPOMULLY
npaBunaH HaudvH JonpemMara U CKnaguTera NeKkoBa, Y3 adekBaTHY AOKYMEeHTaLu]y,
Koja omoryhaBa cnearemMBocT of npoussohaya 4O KOPUCHUMKA.




CN-85 CnpoBohewe noTpebHMx nocTtynaka y npouecy dapmakoBurunaHue (npm-
jaBIbMBaMbe HexerbeHUX peakuuja Ha nekoBe)

CBaku youeHu cry4vaj HexxerbeHe peakuuje Ha nek, apmaueyTt Tpeba fa npujasu AreH-
LMju 3a NekoBe U MeauuMHCKa cpeacTsa, a CBaKy npujaBy Aa AOKYMeHTyje. KomneTeH-
TaH hapmaLeyT ca BULLEroauLLHMM MCKYCTBOM Y CBOM nopTdonujy noceayje 4OKyMeH-
Tauujy 0 akTUBHOCTUMA NpuWjaBIbMBakba HEXErbeHNX peakumja Ha nekoBe. AKTUBHO yye-
whe chapmaueyTta y dapmakoB/rmnaHuy npeactaBiba Benvky ONpuHoc y noseharwy
6e3begHOCTM NaumjeHTa, Kao OCHOBHE NpemMuce hapMaLeyTCcKe 34paBCTBEHE 3aluTuTe.

1-2-3-4

CI-86 MoacTtuuawe n cnposoherwe ncTpaxmnBawa y capagHiu ca CTPYKOBHUM Op-
raHusauumjama n yctaHoBama

dapmaueyT Tpeba ga HaCToju a Ce YKIbYYM Yy NnojeguHe npojekTe Koje HeroBa ycTaHo-
Ba CNpOBOAM Yy capaty ca CTPYKOBHUM OpraHusaumjama n yctaHoBama. CBOjuM akTue-
HUM yyewhem dapmaueyT Tpeba oa npy>xu Bernukv SONPUHOC pasBojy 1 yHanpehewy
hapmaLieyTcke CTpyke, OAHOCHO a je YYMHU BUATbUBOM Y 34paBCTBEHOM TUMY U ApY-
LITBY.

1-2-3-4

K-20 CTAB U CAMOCBECT

CM-87 INInuHm yTtucak

YKynaH yTucak koju dpapmaueyT ofaje Tpeba ga nokaxke nowToBake npema KoOpUcHU-
uuma ycnyra, CTpyLmM 1 Konerama, CUrypHOCT Y CBOje 3Hake, Ta4HOCT y pagy, emnatujy y
KOMYHMKaLMju ca naumjeHToM. Tpeba ga HacToju Aa HeroB M3rneq ofgaje BUCOK CTemNeH
camornoLiToBaka 1 aa byae y3op CBOjOj OKOSMHM.

1-2-3-4

CI-88 TayHocCT

dapmaueyT Tpeba Aa ocurypa usspLuaBake 3a4atka, y3 noluToBakbe 3a4aTiiX PoKoBa,
NpeunsHOCT y M3BpLUAaBaky 3afartaka v npeasuan Moryhe rpeluke.

1-2-3-4

CI1-89 MNpoakTMBHOCT U MHULMjaTUBA

dapmaueyT Tpeba aa nokaxe MHULMjATUBY Yy pellaBaky Npobrnema, ga nokaxe camo-
WHMLMjaTUBHO NPOAaKTMBHO AernoBake, Aa npey3me OAroBOPHOCT, M Aa je 0CrnocobrbeH
4a pagu caMmocTariHO y OKBUPY CBOjUX MHrepeHumja geHNCaHnX 3aKOHCKUM U UHTEp-
HUM aKTnma.

1-2-3-4

CIM-90 MNHoBaTUBHOCT

dapmaueyT Tpeba aa HacToju Aa npeanaxe HoBe uaeje u ycnyre, koje Tpeba ga éyay y
CKnagy ca 3akOHOM, MHTEPHUM akKTuMa, opraHn3auMoHUM U KagpoBCKUM I'IOTeHLLI/IjaJ'II/I-
Ma anoTeke, 1 Ha Taj HAa4YMH NOACTaKHe COMCTBEHM pa3Boj U yHanpehewe yrneaa ycra-
HOBE Y KOjOj paaun, OAHOCHO npodecunje papmaLeyTa.

1-2-3-4

CI-91 MpoueHa pusuka

MponucuBame, n3aaBake U NpUMEHa NeKkoBa Cy KOMMIEKCHM 3aalun Koju 3axTeBajy
BELUTUHY, a hapmaLeyTn Tpeba oa noceayjy notpebHa 3Hawa U CBECT O NoTeHuunjan-
HAM 1 peanHuMm MeguuUMHCKUM rpeLukama, npy yemy Tpeba ga byay ocnocobrbeHu aa
NOEHTUAVKYjY Y3pOoKe N pU3nKe MEQULMHCKMX rpeLlaka, U UMNNeMeHTupajy ctparervje
3a HMXOBY NpeBeHLNjyY.

1-2-3-4




CN-92 BohcTBO

Caaku nojeguHay, Tpeba ga npenosHa cutyauujy Koja 3axTeBa fa ce OH NocTaBu y ynory
BONE 1 OHOT KOju AOHOCK OAJTYKY, Y3 NMOLTOBak-e APYrMx nojeanHaual/cntyaumja. Ynora
nngepa apmaueyTy JOHOCK BENWKY O4TOBOPHOCT, anu u moryhHocT/WwaHcy ga 'y oaro-
Bapajyhoj cutyaumju npy>xu Hajsehu 4ONpPUHOC 3apaBrby nauunjeHTa.

1-2-3-4

C-93 MpaBunHa npoueHa npuopuTeTa

On dapmaueyTa ce oyekyje Oa je yBek y MOryhHOCTM da ogpean npuopuTteTe y CBOM
pagy v ga ux npunarofm OKONHOCTMMa, OOHOCHO Aa NPOLEeHU Koju 3agatak/mauunjeHTt
nma nNpuopuTeT y AaToM TpeHyTKy. IMpn Tome Tpeba ga ce pykoBoau NPoLEHOM LTa je
Ba)KHO a LWUTa je XUTHO, Y3 afekBaTHy npoueHy puanka. [poueHa npuopuTeTa je y Besu
ca ynpaBrbatbeM BpeMeHOM, Kao ¥ npunarofaBarweM 3ajedHUYKkuM npuopuTeTuma u
cuctemy paga. lNpu ceemy Tome, naunjeHT ocTaje NpUopUTET.

1-2-3-4

Cl-94 AcepTuBHOCT

dapmaueyT, Yy KOMyHMKaumju ca naumjeHTuma, Kkonerama, capagHuumma n Hagpehexu-
ma, Tpeba Aa nokaxe acepTMBHOCT, OQHOCHO [a U3paxkasa CONcTBeHa yBepewa 1 cTa-
BOBE Ha AVpPEeKTaH, UCKPEeH 1 coLmjanHo ageksataH HauvH, y3 yBaxaBare Opyrux.

1-2-3-4

(Footnotes)

1 Nog noptdonuom capmarieyta y anoteum ce nogpasymeBa AOKYMEHTOBAH (MUCaH) Tpar akTMBHOCTM dhapmaleyTa y obaBrbaky npode-
CUOHanHux 3apataka y npyxawy hapmaieyTcke 30paBCTBEHE 3alUTUTe y anoTeum, Kao U [OKYMEHTOBaHkEe CBUX aKTUBHOCTW KOHTUHYMpPaHOT
npodecuoHanHor paseoja. Noptdonuo ce cdopmupa benexereMm 1 NpUKynrbakbeMm foka3a o cnegehem: yyectBoBawe Ha kypceBuma KE,
ny6nvkoBame CTPYYHMX U HAaYYHWUX pafoBa, MEHTOPCTBO CTyAeHaTa, cTaxepa, npunpaBHuka 6e3 nckycTBa 1 HOBO3arocrieHX ca UCKYCTBOM,
dhapmaLieyTcke MHTEPBEHLIMjE Y KIMHWUYKO] MpaKcy, y anoTeun (HMp. youaBake MHTepakuuja, HexerbeHux AejcraBa NekoBa, rpeLlaka y nevemy,
HeuncnpaBHUX W HeneranHo NpPonucaHux peuenara v Ap.), y4ecTBOBake 1 OpraHnM3oBake akuuja yHanpehera jaBHor 3agpasrba, caBeToBake 1

eqykauuja nauvjeHarta. YkpaTtko, nopTdonmo nogpasyMeBa JOKYMEHTOBaHE akTUBHOCTY TPajHOr NpoecnoHannHor passoja.




