
НАЦИОНАЛНИ ОКВИР ЗА ПРОЦЕНУ КОМПЕТЕНЦИЈА 
ФАРМАЦЕУТА

Про­фе­си­ја­фар­ма­це­у­та­зах­те­ва­не­пре­ста­но­обра­зо­ва­ње­и­уса­вр­ша­ва­ње.­У­ци­љу­пру­жа­ња­ви­со­ког­
ква­ли­те­та­фар­ма­це­ут­ске­здрав­стве­не­за­шти­те,­по­ред­те­о­рет­ског­зна­ња,­нео­п­ход­ни­су­про­гра­ми­ба­зи­ра­ни­на­
кон­ти­ну­и­ра­ном­про­фе­си­о­нал­ном­раз­во­ју­и­оп­штим,­гло­бал­ним­окви­ри­ма­ком­пе­тен­ци­ја.

Ком­пе­тен­ци­ја­је­спо­соб­ност­за­сно­ва­на­на­ефек­ти­ма­и­до­стиг­ну­ћи­ма,­оства­ре­ним­при­обав­ља­њу­не­ког­
по­сла­(Vhid­dett­и­сар.,­1999),­а­чи­не­је­ве­шти­на,­зна­ње­и­ис­ку­ство,­и­за­ви­си­ди­рект­но­од­људ­ског­за­ла­га­ња­
(Da­vid­и­Le­ach,­2004).

Про­цес­оце­њи­ва­ња­ком­пе­тен­ци­ја­мо­же­би­ти­спро­ве­ден­на­ви­ше­на­чи­на.­Ева­лу­а­ци­ја­се­мо­же­спро­ве­
сти­са­мо­о­це­њи­ва­њем,­екип­ним­оце­њи­ва­њем,­тај­ним­оце­њи­ва­њем­или­уз­по­моћ­спе­ци­ја­ли­зо­ва­них­цен­та­ра­
за­про­це­ну.­Ако­је­по­сту­пак­оце­њи­ва­ња­не­при­стра­сан,­а­кри­те­ри­ју­ми­оце­њи­ва­ња­пот­пу­но­ја­сни,­про­ме­не­ко­је­
сле­де­на­кон­оце­њи­ва­ња­мо­гу­има­ти­сна­жан­мо­ти­ва­ци­о­ни­ефе­кат.­По­у­зда­на­оце­на­под­ра­зу­ме­ва­да­оце­њи­ва­
ње­вр­ши­осо­ба­ко­ја­има­соп­стве­но­ис­ку­ство­у­под­руч­ју­ко­је­оце­њу­је.

Је­дан­ од­ нај­за­сту­пље­ни­јих­мо­де­ла­ за­ про­це­ну­ и­ раз­вој­ ком­пе­тен­ци­ја­фар­ма­це­у­та­ је­ опи­сан­ у­ до­
ку­мен­ту­„Оквир­оп­штег­ни­воа“­(Ge­ne­ral­Le­vel­Fra­me­work­do­cu­ment­–­GLF),­ко­ји­ је­раз­ви­ла­Ака­дем­ска­гру­па­
за­ раз­вој­ и­ ева­лу­а­ци­ју­ ком­пе­тен­ци­ја­ (Com­pe­tency­De­ve­lop­ment­ and­Eva­lu­a­tion­Gro­up-Co­DEG),­ у­ скла­ду­ са­
смер­ни­ца­ма­Ме­ђу­на­род­не­фе­де­ра­ци­је­фар­ма­це­у­та­(FIP)­за­обра­зо­ва­ње­фар­ма­це­у­та.­На­кон­ви­ше­го­диш­њег­
те­сти­ра­ња,­GLF­до­ку­мент­је­раз­ви­јен­у­но­ви,­гло­бал­но­при­мен­љив­до­ку­мент­(Glo­bal­Com­pe­tency­Fra­me­work­
–­GbCF)­ко­ји­је­на­кон­ева­лу­а­ци­је­у­мно­гим­зем­ља­ма­по­стао­слу­жбе­ни­мо­дел­за­про­це­ну­ком­пе­тен­ци­ја­у­апо­
те­кар­ској­прак­си.

Ком­пе­тен­ци­је­фар­ма­це­у­та­пре­ма­GbCF­мо­де­лу­де­ле­се­у­3­основ­не­гру­пе:
	 струч­не­ком­пе­тен­ци­је
	 ком­пе­тен­ци­је­ор­га­ни­за­ци­је­и­управ­ља­ња
	 лич­не­и­про­фе­си­о­нал­не­ком­пе­тен­ци­је
Ори­ги­нал­ни­гло­бал­ни­до­ку­мент­за­про­це­ну­ком­пе­тен­ци­ја­био­је­основ­за­пр­ви­на­ци­о­нал­ни­до­ку­мент­

за­про­це­ну­ком­пе­тен­ци­ја­фар­ма­це­у­та­у­при­мар­ној­здрав­стве­ној­за­шти­ти­у­Ср­би­ји.­На­ци­о­нал­ни­оквир­опи­су­је­
20­ком­пе­тен­ци­ја­са­укуп­но­94­спе­ци­фич­на­по­ка­за­те­ља.

Оцена нивоа компетенција и 
њихових специфичних показатеља

По­сто­ји­до­ку­мен­то­ва­на­по­ве­за­ност­из­ме­ђу­ком­пе­тен­ци­ја­и­ква­ли­те­та­пру­же­не­услу­ге.­Ка­ко­би­се­са­
си­гур­но­шћу­мо­гао­про­це­ни­ти­ни­во­спе­ци­фич­них­по­ка­за­те­ља­ком­пе­тен­ци­ја,­важ­на­је­до­след­ност­у­пру­жа­њу­
фар­ма­це­ут­ске­здрав­стве­не­за­шти­те.­За­то­је­по­треб­но­да­од­ре­ђе­ни­спе­ци­фич­ни­по­ка­за­те­љи­бу­ду­ја­сно­ви­
дљи­ви­за­вре­ме­пру­жа­ња­фар­ма­це­ут­ске­здрав­стве­не­за­шти­те­да­би­мо­гао­тач­но­да­се­про­це­ни­њи­хов­ни­во.

За­про­це­ну­ни­воа­спе­ци­фич­них­по­ка­за­те­ља­ком­пе­тен­ци­ја­при­ме­њу­ју­се­раз­ли­чи­те­опи­сне­оце­не­ко­
ји­ма­су­при­дру­же­ни­бро­је­ви­од­1­до­4.­На­тај­на­чин­ра­спон­оце­на­се­опи­су­је­као:­увек­(ни­во­4),­че­сто­(ни­во­3),­
по­вре­ме­но­(ни­во­2),­или­ни­ка­да­(ни­во­1)­ка­ко­је­при­ка­за­но:



Оце­на Де­фи­ни­ци­ја
Оце­на­из­ра­же­на­­
у­про­цен­ти­ма

Увек
(4)

При­ка­зу­је­оче­ки­ва­ни­стан­дард­прак­се­уз­
рет­ке­гре­шке 85–100%

Че­сто
(3)

Ука­зу­је­на­стан­дард­ну­прак­су­­
уз­по­не­ку­гре­шку 51–84%

По­вре­ме­но
(2)

У­рет­ким­слу­ча­је­ви­ма­при­ме­њу­је­оче­ки­
ва­ни­стан­дард 25–50%

Ни­ка­да
(1)

Ве­о­ма­рет­ко­или­ни­ка­да­не­ис­пу­ња­ва­
оче­ки­ва­ни­стан­дард 00–24%

1. Струч не ком пе тен ци је

Струч­не­ком­пе­тен­ци­је­об­у­хва­та­ју­ак­тив­но­сти­пру­жа­ња­фар­ма­це­ут­ске­здрав­стве­не­за­шти­те.
Фар­ма­це­ут­ска­здрав­стве­на­за­шти­та­(Phar­ma­ce­u­ti­cal­Ca­re)­пред­став­ља­пре­вен­ци­ју,­иден­ти­фи­

ка­ци­ју­и­ра­ша­ва­ње­про­бле­ма­у­ве­зи­са­при­ме­ном­ле­ка­у­ци­љу­уна­пре­ђе­ња­здрав­ља­и­ква­ли­те­та­жи­
во­та­па­ци­је­на­та.­У­окви­ру­фар­ма­це­ут­ске­здрав­стве­не­за­шти­те­фар­ма­це­ут­пре­у­зи­ма­од­го­вор­ност­за­
ис­ход(е)­те­ра­пи­је.­Кон­цепт­фар­ма­це­ут­ске­здрав­стве­не­за­шти­те,­у­ши­рем­сми­слу,­об­у­хва­та­ак­тив­но­сти­
и­од­го­вор­ност­фар­ма­це­у­та­у­про­мо­ци­ји­здрав­ља­и­пре­вен­ци­ји­бо­ле­сти.­Здрав­стве­ни­си­сте­ми­мно­гих­
зе­ма­ља­су­овај­кон­цепт­ин­те­гри­са­ли­у­си­стем­здрав­стве­не­за­шти­те.

Фар­ма­це­ут­ска­здрав­стве­на­за­шти­та­про­из­ла­зи­из­прин­ци­па­и­по­сту­ла­та­кли­нич­ке­фар­ма­ци­је,­
што­фар­ма­це­у­ти­пре­по­зна­ју­као­на­уч­ну­осно­ву­за­ин­тер­вен­ци­је­у­ле­че­њу.­У­ци­љу­раз­во­ја­ком­пе­тен­ци­
ја­по­треб­но­је­раз­ви­ја­ти­не­са­мо­зна­ња,­не­го­и­ве­шти­не­из­обла­сти­кли­нич­ке­фар­ма­ци­је­ко­ја­се­ба­ви­
ра­ци­о­нал­ном­упо­тре­бом­ле­ко­ва,­пре­ма­на­уч­ним­и­струч­ним­прин­ци­пи­ма.

Осно­ва­фар­ма­це­ут­ске­здрав­стве­не­за­шти­те­је­у­ин­тер­ак­ци­ји­са­па­ци­јен­том­у­ве­зи­са­те­ра­пи­
јом,­у­ци­љу­пре­вен­ци­је,­иден­ти­фи­ко­ва­ња­и­ре­ша­ва­ња­про­бле­ма­ко­ји­пра­те­при­ме­ну­ле­ко­ва.­За­то­је­
из­у­зет­но­важ­но­да­фар­ма­це­ут­раз­ви­је­струч­но­на­уч­не­ком­пе­тен­ци­је,­у­ци­љу­спро­во­ђе­ња­про­мо­ци­је­
здрав­ља,­пре­вен­ци­је­бо­ле­сти­и­ра­ци­о­нал­не­фар­ма­ко­те­ра­пи­је.

Прак­тич­не­на­по­ме­не:
	Ове­ком­пе­тен­ци­је­се­мо­гу­про­це­ни­ти­са­мо­про­це­ном­и/или­уз­по­моћ­про­це­њи­вач­ког­ти­ма;
	Же­ље­ни­ни­во­свих­на­ве­де­них­струч­них­ком­пе­тен­ци­ја­је­4,­да­би­се­оне­да­ље­раз­ви­ја­ле­у­на­пред­

ном­ни­воу­фар­ма­це­ут­ске­прак­се;
	Фар­ма­це­ут­са­5­го­ди­на­ис­ку­ства­тре­ба­ло­би­да­има­раз­ви­је­не­све­струч­не­ком­пе­тен­ци­је­до­ни­воа­

3­или­4;
	Струч­не­ком­пе­тен­ци­је­мо­гу­да­се­раз­ви­ја­ју­прак­сом,­са­мо­стал­ним­или­ор­га­ни­зо­ва­ним­уче­њем,­

фор­мал­ним­обра­зо­ва­њем,­мен­тор­ским­по­се­та­ма,­ро­та­ци­јом­по­сло­ва­и­од­го­вор­но­сти­и­раз­ме­ном­

ис­ку­ства.



Стручне компетенције Процена

1. КОМПЕТЕНЦИЈЕ ФАРМАЦЕУТА У ЈАВНОМ ЗДРАВСТВУ

К-1 ПРОМОЦИЈА ЗДРАВЉА

СП-1 Про це на па ци јен та и ње го вих здрав стве них по тре ба (со ци о ло шки и дру-
штве ни про фил)
Ова­ком­пе­тен­ци­ја­пред­став­ља­спо­соб­ност­фар­ма­це­у­та­да,­ у­ за­ви­сно­сти­од­ин­
ди­ви­ду­ал­них­по­тре­ба­па­ци­јен­та,­пру­жи­од­го­ва­ра­ју­ћу­услу­гу­фар­ма­це­ут­ске­здрав­
стве­не­ за­шти­те.­Про­це­на­ па­ци­јен­та­ је­ ком­пе­тен­ци­ја­ ко­ја­ оба­ве­зу­је­фар­ма­це­у­та­
да­са­ко­ри­сни­ци­ма­услу­га­ко­му­ни­ци­ра­на­од­го­ва­ра­ју­ћи­на­чин.­Фар­ма­це­ут­тре­ба­
да­у­не­по­сред­ном­раз­го­во­ру­са­па­ци­јен­том­пре­по­зна­ње­го­ве­здрав­стве­не­по­тре­бе­
(акут­но­или­хро­нич­но­здрав­стве­но­ста­ње,­уз­раст­па­ци­јен­та,­стал­ни­или­но­ви­па­
ци­јент­и­дру­го).

1 – 2 – 3 – 4

СП-2 Са ве то ва ње па ци јен та о пре вен ци ји и кон тро ли бо ле сти, као и про мо ци ја 
здрав ља и здра вог на чи на жи во та
Оба­ве­за­фар­ма­це­у­та­је­да­уче­ству­је­у­здрав­стве­ном­вас­пи­та­њу­и­еду­ка­ци­ји­гра­ђа­на­
из­обла­сти­јав­ног­здрав­ља.­Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­пру­жа­ин­фор­ма­ци­је­о­ак­ту­ел­ним­
пи­та­њи­ма­као­што­су­про­гла­ше­ње­епи­де­ми­је,­вак­ци­на­ци­ја,­про­гра­ми­за­од­ви­ка­ва­
ње­од­пу­ше­ња,­ре­гу­ли­са­ње­те­ле­сне­ма­се,­пре­вен­тив­ним­и­кон­трол­ним­ме­ре­њи­ма,­
на­чи­ни­ма­пре­вен­ци­је­и­бор­бе­про­тив­ма­лиг­них,­за­ра­зних­и­хро­нич­них­не­за­ра­зних­
бо­ле­сти.­Ком­пе­тен­тан­фар­ма­це­ут­по­ве­зу­је­се­и­са­ра­ђу­је­са­струч­ним­и­дру­гим­удру­
же­њи­ма,­ ин­сти­ту­ци­ја­ма­ и­ ор­га­ни­за­ци­ја­ма­ ка­ко­ би­ гра­ђа­ни­ма­ омо­гу­ћио­ ква­ли­тет­
ну­фар­ма­це­ут­ску­здрав­стве­ну­за­шти­ту.­Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­ин­фор­ми­ше­гра­ђа­не­о­
важ­ним­фак­то­ри­ма­ко­ји­ути­чу­на­здрав­ље,­здра­вим­сти­ло­ви­ма­жи­во­та,­ди­је­тет­ско­
хи­ги­јен­ским­ре­жи­ми­ма­и­да­их­упу­ти­на­мо­гућ­но­сти­ком­пле­мен­тар­ног­ле­че­ња.

1 – 2 – 3 – 4

К-2 ИНФОРМИСАЊЕ И САВЕТОВАЊЕ ПАЦИЈЕНТА О ЛЕЧЕЊУ

СП-3 Са ве то ва ње па ци јен та о ра ци о нал ној упо тре би ле ка (без бед ност, по себ-
на упо зо ре ња, од ла га ње фар ма це ут ског от па да)
При­ли­ком­из­да­ва­ња­ле­ка,­фар­ма­це­ут­па­ци­јен­ту­тре­ба­да­пру­жи­важ­не­ин­фор­ма­
ци­је­и­од­го­во­ри­на­пи­та­ња­па­ци­јен­та.­Фар­ма­це­ут­мо­ра­да­оси­гу­ра­да­ин­фор­ма­ци­је­
бу­ду­тач­не,­ја­сне,­пре­ци­зне,­са­оп­ште­не­и­за­пи­са­не­ра­зум­љи­вим­је­зи­ком­за­па­ци­јен­
та.­Фар­ма­це­ут­се­то­ком­пру­жа­ња­ин­фор­ма­ци­ја­мо­же­са­ве­то­ва­ти­са­ко­ле­гом­или­ко­
ри­сти­ти­струч­ном­ли­те­ра­ту­ром,­али­на­та­кав­на­чин­ко­ји­код­па­ци­јен­та­не­ће­раз­ви­ти­
не­по­ве­ре­ње­или­сум­њу­у­струч­ност­фар­ма­це­у­та­и­тач­ност­пру­же­них­ин­фор­ма­ци­ја.­
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­пру­жи­са­вет­па­ци­јен­ту­о­важ­но­сти­те­ра­пи­је,­ра­ци­о­нал­ној­и­без­
бед­ној­те­ра­пи­ји,­као­и­о­зна­ча­ју­кон­тро­ле­ро­ко­ва­упо­тре­бе­ле­ко­ва­и­мо­гућ­но­сти­ма­
од­ла­га­ња­ле­ко­ва­ко­ји­ма­је­ис­те­као­рок­упо­тре­бе­у­апо­те­ка­ма.

1 – 2 – 3 – 4



СП-4 Пре по зна ва ње ме ди цин ских по тре ба па ци јен та и пру жа ње од го ва ра ју-
ћих са ве та и по треб них ин фор ма ци ја
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­ува­жа­ва­ин­ди­ви­ду­ал­не­по­тре­бе­па­ци­јен­та­за­ин­фор­ма­ци­ја­ма.­
По­став­ља­њем­отво­ре­них­пи­та­ња,­уз­остав­ља­ње­до­вољ­но­вре­ме­на,­па­ци­јен­ту­се­
пру­жа­мо­гућ­ност­да­об­ја­сни­на­чин­на­ко­ји­он­до­жив­ља­ва­сво­ју­бо­лест,­ле­че­ње­и­те­
ра­пи­ју,­ко­је­су­ње­го­ве­ди­ле­ме­и­по­те­шко­ће­ве­за­не­за­те­ра­пи­ју,­ко­ји­су­раз­ло­зи­евен­
ту­ал­ног­стра­ха,­не­си­гур­но­сти­и­не­до­стат­ка­са­рад­ње.­Раз­во­јем­ове­ком­пе­тент­но­сти,­
фар­ма­це­ут­омо­гу­ћа­ва­да­па­ци­јент­по­ста­ви­пи­та­ња­и­раз­ја­сни­све­што­му­је­не­ја­сно­
у­ве­зи­са­здрав­љем­и­те­ра­пи­јом.

1 – 2 – 3 – 4

2. КОМПЕТЕНЦИЈЕ ПРУЖАЊА ФАРМАЦЕУТСКЕ ЗДРАВСТВЕНЕ ЗАШТИТЕ

К-3 ПРИМЕНА ЛЕКА

СП-5 Пра ви лан и аде ква тан из бор фар ма це ут ског об ли ка, до зе и па ко ва ња ле-
ка
Оба­ве­за­фар­ма­це­у­та­је­да­по­шту­је­ва­же­ћу­ре­гу­ла­ти­ву­у­из­да­ва­њу­ле­ко­ва,­што­не­
ис­кљу­чу­је­мо­гућ­ност­кон­сул­та­ци­је­са­ле­ка­ром­и­па­ци­јен­том­при­из­бо­ру­нај­при­клад­
ни­јег­об­ли­ка­и­до­зе­и/или­кон­цен­тра­ци­је­ле­ка,­на­ро­чи­то­уко­ли­ко­се­при­раз­го­во­ру­са­
па­ци­јен­том­утвр­де­ста­ња­ко­ја­зна­чај­но­огра­ни­ча­ва­ју­из­бор­фар­ма­це­ут­ског­об­ли­ка­
и/или­ја­чи­не.

1 – 2 – 3 – 4

СП-6 Уоча ва ње, про це на важ но сти и пре вен ци ја ин тер ак ци ја ле ко ва са дру гим 
ле ко ви ма, хра ном или бо ле шћу
Ин­тер­ак­ци­је­лек­лек,­лек­хра­на,­лек­па­ци­јент,­лек­бо­лест­од­ве­ли­ке­су­важ­но­сти­за­
ис­ход­те­ра­пи­је.­Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­иден­ти­фи­ку­је­кли­нич­ки­зна­чај­ну­ин­тер­ак­ци­ју­и­
да­о­њој­оба­ве­сти­па­ци­јен­та­и­ле­ка­ра­и­пред­ло­жи­мо­гу­ћа­ре­ше­ња.

1 – 2 – 3 – 4

К-4 ИЗРАДА ЛЕКОВА

СП-7 Из бор опре ме, по сту па ка и суп стан ци по треб них за из ра ду ле ка
Из­ра­да­ле­ка­у­апо­те­ци­зах­те­ва­од­го­ва­ра­ју­ће­усло­ве­и­опре­му,­при­ме­ну­по­сту­па­ка­
и­упо­тре­бу­суп­стан­ци­у­скла­ду­са­пре­по­ру­ка­ма­струч­не­ли­те­ра­ту­ре­(фар­ма­ко­пе­ја,­
for­mu­lae­ma­gi­stra­les­и­др.).

1 – 2 – 3 – 4

К-5 ИЗДАВАЊЕ ЛЕКА И МЕДИЦИНСКОГ СРЕДСТВА

СП-8 Пра вил но из да ва ње ле ка про пи са ног на ре цепт, уз про ве ру кључ них чи-
ње ни ца
Фар­ма­це­ут­при­ли­ком­из­да­ва­ња­не­сме­би­ти­у­ди­ле­ми­о­ко­јем­ле­ку,­ја­чи­ни­и­фар­ма­
це­ут­ском­об­ли­ку­ле­ка­се­ра­ди,­као­и­да­ли­је­про­пи­са­ни­лек­на­ме­њен­да­том­па­ци­
јен­ту.­Уко­ли­ко­по­сто­ји­ди­ле­ма­ко­ју­не­мо­же­да­ре­ши,­фар­ма­це­ут­не­сме­из­да­ти­лек.

1 – 2 – 3 – 4

СП-9 Ин фор ми са ње и из ве шта ва ње о де фи ци тар ним и лаж ним ле ко ви ма над-
леж ним те ли ма
Дуж­ност­фар­ма­це­у­та­ је­да­о­де­фи­ци­тар­но­сти­ле­ка­са­по­зи­тив­не­ли­сте­оба­ве­сти­
РФ­ЗО,­а­у­слу­ча­ју­сум­ње­на­ква­ли­тет­ле­ка­(суп­стан­дард­ни­и/или­лаж­ни­лек)­од­мах­
из­ве­сти­над­леж­ну­ин­спек­ци­ју,­ис­пу­ни­од­го­ва­ра­ју­ћи­фор­му­лар­за­при­ја­ву­(ко­ји­се­мо­
же­на­ћи­на­сај­ту­Аген­ци­је­за­ле­ко­ве­и­ме­ди­цин­ска­сред­ства)­и­по­ша­ље­га­Аген­ци­ји.

1 – 2 – 3 – 4



СП-10 Про ве ра и про це на ис прав но сти, ја сно ће, тач но сти и ле гал но сти ре це-
па та и оста ле ме ди цин ске до ку мен та ци је
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­про­ве­ри­да­ли­је­ре­цепт­за­из­да­ва­ње­ле­ка­у­скла­ду­са­ак­ту­ел­
ним­зах­те­ви­ма­здрав­стве­ног­оси­гу­ра­ња.­По­себ­ну­паж­њу­тре­ба­обра­ти­ти­на­из­да­ва­
ње­пси­хо­троп­них­ле­ко­ва,­хор­мо­на,­ан­ти­би­о­ти­ка,­ле­ко­ва­ко­ји­са­др­же­опој­не­дро­ге,­
ка­ко­би­се­спре­чи­ла­њи­хо­ва­ зло­у­по­тре­ба­и­ гре­шке­у­ле­че­њу.­Сви­по­да­ци­мо­ра­ју­
би­ти­на­зна­че­ни­пре­ци­зно,­чит­ко­и­не­дво­сми­сле­но,­у­су­прот­ном­се­ре­цепт­не­мо­же­
сма­тра­ти­ле­гал­ним.­Уко­ли­ко­фар­ма­це­ут­ни­је­уве­рен­у­ле­гал­ност­ре­цеп­та,­и­не­ма­
увид­у­по­треб­ну­ме­ди­цин­ску­до­ку­мен­та­ци­ју,­лек­се­не­мо­же­из­да­ти­па­ци­јен­ту.

1 – 2 – 3 – 4

СП-11 Пра вил но из да ва ње ме ди цин ског сред ства
Из­да­ва­ње­ме­ди­цин­ског­ сред­ства­ тре­ба­да­се­од­ви­ја­ у­ скла­ду­са­ за­кон­ском­ре­гу­
ла­ти­вом­и­по­тре­ба­ма­па­ци­јен­та.­При­ли­ком­из­да­ва­ња­ових­про­из­во­да,­фар­ма­це­ут­
тре­ба­да­пру­жи­нео­п­ход­не­ин­фор­ма­ци­је­о­на­чи­ну­упо­тре­бе,­одр­жа­ва­њу,­чу­ва­њу,­и­
да­да­тех­нич­ка­упут­ства,­као­и­да­са­оп­шти­усло­ве­га­ран­ци­је.­По­треб­но­је­да­фар­
ма­це­ут­прак­тич­но­по­ка­же­упо­тре­бу­ме­ди­цин­ског­сред­ства­и­да­се­уве­ри­да­па­ци­јент­
мо­же­да­по­но­ви­прак­тич­но­по­ка­за­но­упут­ство.

1 – 2 – 3 – 4

СП-12 Уоча ва ње, до ку мен то ва ње и ре ша ва ње про бле ма ве за них за при ме ну 
ле ка
Сре­ди­ште­паж­ње­фар­ма­це­ут­ске­здрав­стве­не­за­шти­те­тре­ба­да­бу­де­па­ци­јент­и­ње­
го­ва­без­бед­ност.­Фар­ма­це­ут­ тре­ба­да­иден­ти­фи­ку­је,­ до­ку­мен­ту­је­ и­пред­ло­жи­ре­
ше­ње­про­бле­ма­ве­за­ног­за­те­ра­пи­ју.­Фар­ма­ко­те­ра­пиј­ски­про­блем­(drug-re­la­ted­pro-
blem)­у­ве­зи­је­са­ле­ком­и­он­се­мо­же­од­но­си­ти­на­ефи­ка­сност,­без­бед­ност,­тро­шко­
ве­те­ра­пи­је­и­оста­ло­(PCNE,­drug-re­la­ted­pro­blem­clas.­V6.2).

1 – 2 – 3 – 4

СП-13 Пре ци зно озна ча ва ње ле ка укљу чу ју ћи пру жа ње по треб них усме них и 
пи са них ин фор ма ци ја
При­ли­ком­из­да­ва­ња­ле­ка­па­ци­јен­ту­нео­п­ход­но­је­на­зна­чи­ти­на­чин­упо­тре­бе­ле­ка.­
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­на­ку­ти­ји­из­да­тог­ле­ка­на­зна­чи:­вре­ме­узи­ма­ња,­ко­ли­чи­ну­ле­ка­
ко­ју­је­по­треб­но­узе­ти,­на­чин­узи­ма­ња­(у­од­но­су­на­хра­ну,­пи­ће,­оста­ле­ле­ко­ве­или­
ди­је­тет­ске­ су­пле­мен­те­ ко­је­ па­ци­јент­ евен­ту­ал­но­ ко­ри­сти,­ пра­ви­лан­ по­ло­жај­ те­ла­
за­по­је­ди­не­ле­ко­ве­и­дру­го),­као­и­све­оста­ле­нео­п­ход­не­ин­фор­ма­ци­је.­Уко­ли­ко­па­
ци­јент­ко­ри­сти­ви­ше­ле­ко­ва,­фар­ма­це­ут­тре­ба­да­по­пу­ни­та­бе­лу­за­пра­вил­ну­упо­
тре­бу­ле­ко­ва­и­пре­по­ру­чи­при­ме­ну­до­за­то­ра,­ка­ко­би­се­из­бе­гле­гре­шке­у­те­ра­пи­ји.­
Фар­ма­це­ут­је­ду­жан­да­па­ци­јен­ту­и­усме­но­об­ја­сни­пра­вил­ну­при­ме­ну­сва­ког­ле­ка­у­
те­ра­пи­ји,­те­да­од­го­во­ри­на­сва­пи­та­ња­па­ци­јен­та­ве­за­на­за­фар­ма­ко­те­ра­пи­ју.

1 – 2 – 3 – 4

К-6 ФАРМАКОТЕРАПИЈА

СП-14 Са ве то ва ње па ци јен та о пра вил ним усло ви ма чу ва ња, ро ку упо тре бе и 
од ла га њу не у по треб љи вих ле ко ва
При­ли­ком­из­да­ва­ња­ле­ка,­осим­ин­фор­ма­ци­ја­о­на­чи­ну­при­ме­не,­фар­ма­це­ут­тре­ба­
да­пру­жи­и­са­вет­о­на­чи­ну­чу­ва­ња­ле­ка,­као­и­ро­ку­упо­тре­бе,­на­ро­чи­то­ако­се­ра­ди­
о­пре­па­ра­ти­ма­са­огра­ни­че­ним­ро­ком­упо­тре­бе­по­сле­отва­ра­ња,­и­за­пре­па­ра­те­са­
по­себ­ним­ усло­ви­ма­ чу­ва­ња­ (ка­пи­ за­ очи,­ пре­па­ра­ти­осе­тљи­ви­на­ тем­пе­ра­ту­ру­ и­
све­тлост­и­др.).­Та­ко­ђе,­тре­ба­на­по­ме­ну­ти­и­мо­гућ­ност­пре­у­зи­ма­ња­не­у­по­треб­ље­
них­ле­ко­ва­и­ле­ко­ва­са­ис­те­клим­ро­ком­упо­тре­бе.

1 – 2 – 3 – 4



СП-15 Аде ква тан из бор ле ка, до зе, фар ма це ут ског об ли ка и па ко ва ња за са мо-
ме ди ка ци ју
Уло­га­фар­ма­це­у­та­у­са­мо­ме­ди­ка­ци­ји­је­кључ­на.­Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­ин­фор­ми­ше­и­
упу­ти­па­ци­јен­та­о­пра­вил­ном­из­бо­ру­ле­ка,­фар­ма­це­ут­ском­об­ли­ку­и­на­чи­ну­ње­го­ве­
при­ме­не.­Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­бу­де­све­стан­гра­ни­ца­сво­јих­ком­пе­тен­ци­ја­и­да­до­не­
се­од­лу­ку­ка­да­је­па­ци­јен­ту­нео­п­ход­на­по­моћ­ле­ка­ра.

1 – 2 – 3 – 4

СП-16 Обез бе ђи ва ње пра вил не до зе, об ли ка, ре жи ма и на чи на узи ма ња ле ка
На­чин­и­вре­ме­при­ме­не­ле­ка­мо­гу­зна­чај­но­ути­ца­ти­на­са­рад­њу­па­ци­јен­та,­а­ти­ме­
и­на­ис­ход­ле­че­ња.­Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­пред­ло­жи­на­чин­и­вре­ме­при­ме­не­ле­ка­у­
ци­љу­по­сти­за­ња­мак­си­мал­ног­те­ра­пиј­ског­ефек­та­ле­ка,­уз­што­ма­њи­ри­зик­од­не­же­
ље­них­ре­ак­ци­ја­на­лек­и­из­бе­га­ва­ња­кли­нич­ки­зна­чај­них­ин­тер­ак­ци­ја.

1 – 2 – 3 – 4

К-7 ПРАЋЕЊЕ ТЕРАПИЈЕ ЛЕКОВИМА

СП-17 При ме на смер ни ца и про то ко ла у ле че њу, упо тре ба ре фе рент не ли те ра-
ту ре, ме ди ци не и фар ма ци је за сно ва не на до ка зи ма
За­кли­нич­ку­про­це­ну­уоче­них­те­ра­пиј­ских­про­бле­ма,­фар­ма­це­ут­тре­ба­да­ко­ри­сти­
ре­фе­рент­ну­ли­те­ра­ту­ру­и­од­го­ва­ра­ју­ће­смер­ни­це­и­во­ди­че.­Иако­во­ди­чи­за­фар­
ма­це­у­те­не­по­сто­је,­мо­гу­се­ко­ри­сти­ти­во­ди­чи­за­ле­ка­ре­у­при­мар­ној­здрав­стве­ној­
за­шти­ти­(на­ци­о­нал­ни­и/или­ме­ђу­на­род­ни).

1 – 2 – 3 – 4

СП-18 Пра ће ње ис хо да те ра пи је ле ком (укљу чу ју ћи објек тив ну и су бјек тив ну 
про це ну)
Фар­ма­це­ут,­ као­ здрав­стве­ни­ рад­ник,­ од­го­во­ран­ је­ за­ ис­хо­де­ те­ра­пи­је.­ При­ли­ком­
раз­го­во­ра­са­па­ци­јен­том,­фар­ма­це­ут­тре­ба­да­до­би­је­ин­фор­ма­ци­је­о­су­бјек­тив­ним­
ефек­ти­ма­те­ра­пи­је­и­про­це­ни­објек­тив­не­па­ра­ме­тре.­Уко­ли­ко­до­ђе­до­са­зна­ња­да­је­
те­ра­пи­ја­не­а­де­кват­на­или­узро­ку­је­те­же­не­же­ље­не­ефек­те,­фар­ма­це­ут,­у­до­го­во­ру­
са­па­ци­јен­том­и/или­ле­ка­ром,­тре­ба­да­је­ко­ри­гу­је,­од­но­сно­пре­ки­не.

1 – 2 – 3 – 4

СП-19 Пре по зна ва ње, од ре ђи ва ње при о ри те та и ре ша ва ње про бле ма ко ји се 
мо гу ја ви ти у те ра пи ји ле ко ви ма
Јед­на­од­нај­важ­ни­јих­ком­пе­тен­ци­ја­је­ре­ша­ва­ње­про­бле­ма­ко­ји­су­се­по­ја­ви­ли­то­
ком­при­ме­не­од­ре­ђе­не­те­ра­пи­је­код­па­ци­јен­та.­Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­пре­по­зна­про­
блем(е),­од­ре­ди­при­о­ри­те­те­и­у­до­го­во­ру­са­ко­ле­гом,­ле­ка­ром,­или­дру­гим­здрав­
стве­ним­рад­ни­ком,­обез­бе­ди­да­се­при­ме­ни­од­го­ва­ра­ју­ћи­на­чин­ре­ша­ва­ња­пре­по­
зна­тих­про­бле­ма­(на­при­мер­пре­ста­нак­узи­ма­ња­те­ра­пи­је,­уво­ђе­ње­но­вог­ле­ка,­про­
ме­на­до­зе,­ин­тер­ва­ла­до­зи­ра­ња,­про­ме­на­фар­ма­це­ут­ског­об­ли­ка­и­дру­го).

1 – 2 – 3 – 4

К-8 ПРЕПОЗНАВАЊЕ ДИЈАГНОЗЕ И САВЕТОВАЊЕ ПАЦИЈЕНТА

СП-20 При ме на по сту па ка пр ве по мо ћи и бри га за па ци јен та
Фар­ма­це­ут,­као­здрав­стве­ни­рад­ник,­тре­ба­да­по­се­ду­је­основ­на­зна­ња­и­по­ступ­ке­за­
пру­жа­ње­пр­ве­по­мо­ћи.­Уко­ли­ко­до­ђе­до­по­тре­бе­пру­жа­ња­пр­ве­по­мо­ћи,­фар­ма­це­ут­
тре­ба­да,­у­скла­ду­са­мо­гућ­но­сти­ма­и­усло­ви­ма,­узме­ак­тив­ну­уло­гу.­На­кон­пру­жа­ња­
пр­ве­по­мо­ћи,­по­треб­но­је­да­се­оба­ве­сте­од­го­ва­ра­ју­ће­слу­жбе­(хит­на­по­моћ)­и/или­
чла­но­ви­по­ро­ди­це.

1 – 2 – 3 – 4



СП-21 Аде кват но до ку мен то ва ње и из ве шта ва ње, при ја ва не же ље них ре ак ци-
ја на ле ко ве и ме ди цин ска сред ства
Фар­ма­це­ут­има­мо­рал­ну­и­про­фе­си­о­нал­ну­оба­ве­зу­да,­уко­ли­ко­по­сто­ји­и­нај­ма­ња­
сум­ња­да­је­не­ки­лек­или­ме­ди­цин­ско­сред­ство­про­у­зро­ко­ва­ло­не­же­ље­но­деј­ство,­
исто­при­ја­ве­На­ци­о­нал­ном­цен­тру­за­фар­ма­ко­ви­ги­лан­цу.­Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­по­пу­
ни­Обра­зац­за­при­ја­ву­не­же­ље­них­ре­ак­ци­ја­на­лек­ко­ји­се­на­ла­зи­на­сај­ту­Аген­ци­је­
за­ле­ко­ве­и­ме­ди­цин­ска­сред­ства,­и­при­ја­ву­о­не­же­ље­ној­ре­ак­ци­ји­и­про­сле­ди­Аген­
ци­ји­за­ле­ко­ве­и­ме­ди­цин­ска­сред­ства.

1 – 2 – 3 – 4

СП-22 Пре по зна ва ње и раз у ме ва ње по тре бе за ле ком
Уви­дом­у­здрав­стве­ну­до­ку­мен­та­ци­ју­и­то­ком­раз­го­во­ра­са­па­ци­јен­том,­а­пре­не­го­
што­из­да­од­ре­ђе­ни­лек,­фар­ма­це­ут­тре­ба­да­бу­де­си­гу­ран­у­по­сто­ја­ње­по­тре­бе­за­
ле­ком.­ Уко­ли­ко­ по­сто­ји­ сум­ња­ и/или­ не­у­са­гла­ше­ност­ из­ме­ђу­ пре­по­ру­че­не/про­пи­
са­не­ те­ра­пи­је­ и/или­ симп­то­ма­бо­ле­сти,­фар­ма­це­ут­ тре­ба­да­ак­тив­но­ уче­ству­је­ у­
ре­ша­ва­њу­по­тен­ци­јал­них­про­бле­ма.

1 – 2 – 3 – 4

СП-23 Ар гу мен то ва ни до го вор и до но ше ње за јед нич ке од лу ке о пра вил ној 
упо тре би ле ка уз ува жа ва ње ста во ва и уве ре ња па ци јен та
Фар­ма­це­ут­по­шту­је­пра­во­сва­ког­чо­ве­ка­да­се­ак­тив­но­укљу­чи­у­про­цес­до­но­ше­ња­
од­лу­ке­о­свом­ле­че­њу,­као­и­ка­да­се­ра­ди­о­свим­пи­та­њи­ма­ве­за­ним­за­здрав­ље.­
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­во­ди­ра­чу­на­о­спе­ци­фич­но­сти­сва­ког­по­је­дин­ца,­еко­ном­ским­
усло­ви­ма­у­ко­ји­ма­жи­ви,­мо­гућ­но­сти­ма­за­аде­кват­ну­при­ме­ну­ле­ка,­фи­зич­ком­ста­њу­
па­ци­јен­та,­ста­во­ви­ма­и­уве­ре­њи­ма­па­ци­јен­та­и­број­ним­дру­гим­фак­то­ри­ма.­Фар­ма­
це­ут­тре­ба­да­упо­зо­ри­па­ци­јен­та­на­по­сле­ди­це­ко­је­мо­гу­на­ста­ти­услед­не­при­др­жа­
ва­ња­са­ве­та­ко­ји­су­му­пру­же­ни.

1 – 2 – 3 – 4

СП-24 До ку мен то ва ње ин тер вен ци ја фар ма це у та
У­ци­љу­еви­ден­ци­је­пру­жа­ња­фар­ма­це­ут­ске­здрав­стве­не­за­шти­те,­уви­да­и­пра­ће­ња­
пре­по­ру­че­не­те­ра­пи­је,­по­треб­но­је­да­се­во­де­за­пи­си­о­кон­сул­та­ци­ја­ма­и­ин­тер­вен­
ци­ја­ма­фар­ма­це­у­та.­Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­до­ку­мен­ту­је­пру­же­не­ин­тер­вен­ци­је­и­учи­
ни­их­до­ступ­ним­дру­гим­здрав­стве­ним­рад­ни­ци­ма.

1 – 2 – 3 – 4

СП-25 Узи ма ње фар ма ко а нам не зе
Узи­ма­ње­фар­ма­ко­а­нам­не­зе­је­по­треб­но­да­би­фар­ма­це­ут­имао­увид­у­це­ло­куп­
ну­те­ра­пи­ју­ ко­ју­па­ци­јент­тре­нут­но­узи­ма­или­ је­прет­ход­но­узи­мао.­Фар­ма­це­ут­
тре­ба,­уз­при­ста­нак­па­ци­јен­та,­у­фар­ма­це­ут­ски­здрав­стве­ни­кар­тон­да­упи­ше­по­
дат­ке­о­па­ци­јен­ту­и­ње­го­ву­фар­ма­ко­а­нам­не­зу­(име­ле­ка,­ин­ди­ка­ци­ја,­про­пи­са­на­
до­за,­по­че­так­при­ме­не­ле­ка,­пре­кид­при­ме­не­ле­ка,­ре­жим­узи­ма­ња,­бе­ле­же­ње­
не­же­ље­не­ре­ак­ци­је­на­лек­или­ин­тер­ак­ци­је,­бит­не­жи­вот­не­на­ви­ке).­При­том­ је­
важ­но­да­се­у­овај­обра­зац­при­ку­пе­све­ин­фор­ма­ци­је­о­узи­ма­њу­свих­ле­ко­ва­ко­је­
је­про­пи­сао­ле­кар,­као­и­оних­ко­је­је­па­ци­јент­сам­на­ба­вио­и­ко­ри­стио­уз­оба­ве­
зно­до­ку­мен­то­ва­ње­пре­гле­да,­ре­ви­зи­је,­и­до­пу­ну­ме­ди­цин­ске­до­ку­мен­та­ци­је.

1 – 2 – 3 – 4



2. Ком пе тен ци је у обла сти ор га ни за ци је и управ ља ња

Ком­пе­тен­ци­је­у­обла­сти­ор­га­ни­за­ци­је­и­управ­ља­ња­об­у­хва­та­ју­ком­пле­мен­тар­не­ор­га­ни­за­
ци­о­не­ве­шти­не­и­по­треб­на­зна­ња­за­ко­ја­оче­ку­је­мо­да­их­фар­ма­це­у­ти­раз­ви­ја­ју­ра­ди­обав­ља­ња­
функ­ци­ја­ор­га­ни­за­ци­је­и­управ­ља­ња.

Тран­спа­рент­но­и­од­го­вор­но­по­сло­ва­ње,­по­зна­ва­ње­и­по­што­ва­ње­фи­нан­сиј­ске­за­ко­ни­то­сти,­
бри­га­о­за­ли­ха­ма­и­на­бав­ка,­ве­шти­не­су­ко­је­код­ру­ко­во­ди­о­ца­оде­ље­ња­или­про­јек­та­тре­ба­да­има­ју­
ми­ни­мал­ни­ни­во­3,­а­4­је­по­же­љан.­Углед,­ети­ка,­по­зи­тив­но­по­сло­ва­ње,­снаб­де­ва­ње­ста­нов­ни­штва­
по­треб­ним­ле­ко­ви­ма­основ­на­је­оба­ве­за­фар­ма­це­у­та­пре­ма­дру­штву,­за­јед­ни­ци,­за­по­сле­ни­ма­и­по­
сло­дав­цу.

Без­тим­ског­ра­да,­уна­пре­ђе­ња­и­обез­бе­ђе­ња­ква­ли­те­та­услу­ге­и­ор­га­ни­за­ци­је­и­афир­ма­тив­
ног­рад­ног­окру­же­ња­–­ни­струч­на­зна­ња,­ни­бри­га­за­па­ци­јен­та,­не­мо­гу­би­ти­раз­ви­је­не­до­же­ље­ног­
ни­воа.­Про­ток­ин­фор­ма­ци­ја,­ини­ци­ја­ти­ва,­пре­у­зи­ма­ње­од­го­вор­но­сти­и­пра­вил­но­по­став­ља­ње­при­о­
ри­те­та­оче­ку­је­се­од­свих­чла­но­ва­фар­ма­це­ут­ског­ти­ма.­Без­об­зи­ра­на­ни­во­од­го­вор­но­сти,­ре­зул­тат­
фар­ма­це­ут­ског­ти­ма­и­уста­но­ве­за­ви­си­од­ста­ва­и­по­сту­па­ка­сва­ког­фар­ма­це­у­та.

Прак­тич­не­на­по­ме­не:
	 Ком­пе­тен­ци­је­у­обла­сти­ор­га­ни­за­ци­је­и­управ­ља­ња­нај­че­шће­се­про­це­њу­ју­на­на­чин­да­ру­ко­во­ди­

лац­про­це­њу­је­за­по­сле­не­и­обр­ну­то.­Мо­гу­ће­их­је­про­це­ни­ти­и­са­мо­про­це­ном.­Ове­ком­пе­тен­ци­је­
тре­ба­да­има­ју­од­го­ва­ра­ју­ће­до­ку­мен­то­ва­не­осно­ве­у­фи­нан­сиј­ским­из­ве­шта­ји­ма,­обр­ту­про­из­во­
да,­ве­ли­чи­ни­ла­ге­ра,­спро­во­ђе­њу­про­је­ка­та,­спе­ци­ја­ли­зо­ва­них­функ­ци­ја­фар­ма­це­у­та,­ре­зул­та­ти­
ма­и­за­до­вољ­ством­и­мо­ти­ва­ци­јом­свих­чла­но­ва­ти­ма.­Нај­че­шће­се­про­це­њу­ју­ре­ви­зи­јом­и­тај­ним­
куп­ци­ма­и­ре­зул­та­ти­ма­оства­ре­них­и­одр­жа­ва­них­по­слов­них­ве­за­са­ле­ка­ри­ма­и­по­слов­ним­парт­
не­ри­ма,­као­и­чла­но­ви­ма­управ­љач­ких­струк­ту­ра.

	Же­ље­ни­ни­во­свих­на­ве­де­них­ком­пе­тен­ци­ја­у­обла­сти­ор­га­ни­за­ци­је­и­управ­ља­ња­је­3,­а­за­ру­ко­
во­ди­о­це­4.

	 Ком­пе­тен­ци­је­у­обла­сти­ор­га­ни­за­ци­је­и­управ­ља­ња­мо­гу­се­раз­ви­ја­ти­прак­сом,­са­мо­стал­ним­или­
ор­га­ни­зо­ва­ним­уче­њем,­фор­мал­ним­обра­зо­ва­њем,­ра­дом­са­мен­то­ром,­ро­та­ци­јом­по­сло­ва­и­од­
го­вор­но­сти­и­раз­ме­ном­ис­ку­ства.­Ме­то­де­еду­ка­ци­је­би­ра­ју­се­из­ме­ђу­пре­да­ва­ња,­ди­ску­си­ја,­упо­
тре­бом­пи­са­ног­ма­те­ри­ја­ла,­прак­тич­них­тех­ни­ка­и­ме­то­да­об­ли­ко­ва­ња­по­на­ша­ња.

	Ра­ди­пра­ве­про­це­не­ових­ком­пе­тен­ци­ја­по­треб­но­је­омо­гу­ћи­ти­са­мо­стал­ни­ан­га­жман­и­мо­гућ­ност­
тим­ског­ра­да.



Компетенције у области организације и управљања Процена

К-9 ФИНАНСИЈЕ И ОДГОВОРНО ПОСЛОВАЊЕ

СП-26 По зна ва ње осно ва фи нан си ја и ор га ни за ци је по сло ва ња
Фар­ма­це­ут­као­део­ти­ма­тре­ба­да­бу­де­упо­знат­са­основ­ним­пре­ми­са­ма­фи­нан­
сиј­ског­ по­сло­ва­ња­ и­ ор­га­ни­за­ци­је,­ књи­го­вод­стве­ним,­ ра­чу­но­вод­стве­ним­ и­ ад­
ми­ни­стра­тив­ним­еви­ден­ци­ја­ма­ ко­је­ омо­гу­ћа­ва­ју­ за­ко­ни­тост­ ра­да,­ пре­ци­зност­и­
сле­дљи­вост­по­да­та­ка.­Ни­во­од­го­вор­но­сти­и­рас­по­ла­га­ња­ин­фор­ма­ци­ја­ма­тре­ба­
ускла­ди­ти­са­хи­је­рар­хи­јом­у­окви­ру­ор­га­ни­за­ци­је.­По­треб­но­је­оства­ри­ти­аде­кват­
ну­ко­му­ни­ка­ци­ју­и­раз­ме­ну­ин­фор­ма­ци­ја­уну­тар­ти­ма­и­са­управ­љач­ким­струк­ту­
ра­ма.

1 – 2 – 3 – 4

СП-27 Од го вор но уче шће у кре и ра њу и по сти за њу фи нан сиј ских пла но ва
Фар­ма­це­ут­у­ти­му­тре­ба­да­по­ка­же­ин­те­ре­со­ва­ње­за­по­сто­је­ћи­фи­нан­сиј­ски­план­
и­да­уче­ству­је­у­ње­го­вом­оства­ри­ва­њу.­По­треб­но­је­уло­жи­ти­на­пор­у­оства­ри­ва­ње­
за­да­тог­фи­нан­сиј­ског­пла­на­у­из­да­ва­њу­и­про­да­ји­ле­ко­ва­и­про­из­во­да.­Пе­ри­о­дич­
ном­ана­ли­зом­мо­гу­ће­је­уста­но­ви­ти­не­пре­ци­зност­у­пла­но­ви­ма,­од­но­сно­по­тре­бу­
за­ко­рек­тив­ним­ме­ра­ма.­Ак­тив­но­уче­шће­свих­чла­но­ва­ти­ма­омо­гу­ћа­ва­ре­а­ли­за­
ци­ју­по­став­ље­них­ци­ље­ва.

1 – 2 – 3 – 4

СП-28 Обез бе ђе ње од го ва ра ју ћег по тра жи ва ња за на пла ту од Фон да здрав-
стве ног оси гу ра ња
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­има­од­го­ва­ра­ју­ће­зна­ње­ка­ко­би­обез­бе­дио­од­го­ва­ра­ју­ће­ре­
фун­ди­ра­ње­ за­ из­да­те­ ле­ко­ве­ и­ме­ди­цин­ска­ сред­ства­ на­ осно­ву­ Ли­сте­ ле­ко­ва.­
Ин­фор­ма­ци­о­не­тех­но­ло­ги­је­пру­жа­ју­ве­ли­ку­по­др­шку­пре­ци­зно­сти­у­ра­ду,­те­је­ин­
фор­ма­ци­о­на­пи­сме­ност­фар­ма­це­у­та­нео­п­хо­дан­фак­тор­ком­пе­тент­но­сти­фар­ма­
це­у­та.

1 – 2 – 3 – 4

СП-29 Обез бе ђе ње тран спа рент но сти фи нан сиј ског по сло ва ња
Фар­ма­це­ут­тре­ба­ажур­но­да­во­ди­и­до­ку­мен­ту­је­све­фи­нан­сиј­ске­тран­сак­ци­је­у­
ци­љу­обез­бе­ђи­ва­ња­тран­спа­рент­но­сти­фи­нан­сиј­ског­по­сло­ва­ња.

1 – 2 – 3 – 4

СП-30 Бри га о тро шко ви ма и ма те ри јал ним до бри ма
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­бу­де­ште­дљив­и­ра­ци­о­на­лан­пре­ма­ма­те­ри­јал­ним­до­бри­ма­
ко­ја­ко­ри­сти.­Пра­вил­но­ру­ко­ва­ње­и­са­ве­сно­по­сту­па­ње,­као­и­уме­ре­ност­у­тро­ше­
њу­ре­сур­са,­мо­ра­ју­би­ти­уоби­ча­је­ни­мо­дел­по­на­ша­ња­на­рад­ном­ме­сту.

1 – 2 – 3 – 4

К-10 ТИМСКИ РАД И УПРАВЉАЊЕ ЉУДСКИМ РЕСУРСИМА

СП-31 Ве шти не управ ља ња вре ме ном
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­управ­ља­вре­ме­ном­и­да­зна­да­пре­по­зна­шта­је­важ­но­и­хит­
но­и­да­пра­вил­но­рас­по­де­ли­по­сло­ве.

1 – 2 – 3 – 4

СП-32 Де ле ги ра ње и пре у зи ма ње од го вор но сти
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­раз­ви­је­спо­соб­ност­де­ле­ги­ра­ња­по­сло­ва,­али­и­спо­соб­ност­
до­но­ше­ња­од­лу­ка­и­пре­у­зи­ма­ња­од­го­вор­но­сти­ка­да­се­од­ње­га­то­тра­жи.

1 – 2 – 3 – 4

СП-33 Спро во ђе ње и им пле мен та ци ја про је ка та и до дат них услу га
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­бу­де­усме­рен­ка­раз­во­ју­услу­га­у­апо­те­ци,­при­че­му­тре­ба­да­
има­ак­тив­ну­уло­гу­у­пред­ла­га­њу,­раз­во­ју­и­им­пле­мен­та­ци­ји­но­вих­про­је­ка­та.­Фар­
ма­це­ут­тре­ба­да­по­др­жа­ва­по­сто­је­ће­услу­ге­и­ула­же­на­пор­у­ре­ша­ва­њу­по­чет­них­
по­те­шко­ћа­при­ли­ком­уво­ђе­ња­но­вих­услу­га,­као­и­да­да­је­по­врат­не­ин­фор­ма­ци­је­
ру­ко­во­ди­о­ци­ма­и­чла­но­ви­ма­про­јек­та.

1 – 2 – 3 – 4



СП-34 Пре по зна ва ње, управ ља ње и раз вој по тен ци ја ла чла но ва ти ма
Фор­ми­ра­ње­ти­мо­ва­тре­ба­да­бу­де­у­скла­ду­са­ор­га­ни­за­ци­о­ним­по­тре­ба­ма,­мо­гућ­
но­сти­ма­и­по­тен­ци­ја­ли­ма­фар­ма­це­у­та.­Ова­ком­пе­тен­ци­ја­се­оства­ру­је­дво­смер­
ном­и­ди­рект­ном­ко­му­ни­ка­ци­јом,­пот­пу­ном­раз­ме­ном­ин­фор­ма­ци­ја,­ ства­ра­њем­
ат­мос­фе­ре­ рав­но­прав­но­сти­ у­ ко­му­ни­ка­ци­ји,­ сло­бод­ном­ из­но­ше­њу­ иде­ја­ и­ ми­
шље­ња.

1 – 2 – 3 – 4

СП-35 Уче ство ва ње у ин тер ди сци пли нар ној са рад њи
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­по­се­ду­је­ин­тер­ди­сци­пли­нар­ност­у­окви­ру­про­фе­си­о­нал­ног­
под­руч­ја­де­ло­ва­ња,­у­ци­љу­уна­пре­ђе­ња­ком­пе­тен­ци­ја.­Ин­тер­ди­сци­пли­нар­на­са­
рад­ња­уну­тар­ор­га­ни­за­ци­о­не­је­ди­ни­це,­про­јек­та­или­из­ван­њих,­пред­став­ља­је­
дан­од­фак­то­ра­успе­ха.

1 – 2 – 3 – 4

СП-36 Под сти ца ње ква ли те та услу ге и ви шег ни воа еду ка ци је
Обез­бе­ђе­ње­ ви­со­ког­ ква­ли­те­та­ услу­ге­ је­ су­шти­на­ спро­во­ђе­ња­ фар­ма­це­ут­ске­
здрав­стве­не­за­шти­те.­Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­у­од­ре­ђе­ним­вре­мен­ским­пе­ри­о­ди­ма­
ана­ли­зи­ра­ква­ли­тет­сво­је­услу­ге­и­уна­пре­ди­је­у­скла­ду­са­по­тре­ба­ма­па­ци­је­на­та­
и­зах­те­ви­ма­усво­је­них­стан­дар­да.

1 – 2 – 3 – 4

СП-37 Ева лу а ци ја ком пе тен ци ја чла но ва у тим ском ра ду
Да­би­се­ева­лу­и­ра­ле­ком­пе­тен­ци­је­чла­но­ва­ти­ма,­по­треб­но­је­да­се­исте­пе­ри­о­
дич­но­про­це­њу­ју­у­од­но­су­на­за­да­те­ци­ље­ве.­У­про­це­ни­ком­пе­тен­ци­ја­уче­ству­ју­
сви­чла­но­ви­ти­ма.­Од­из­у­зет­не­важ­но­сти­је­про­ток­ин­фор­ма­ци­ја,­усме­ра­ва­ње­ко­
ле­га­ у­ ти­му,­пе­ри­о­дич­на­про­це­на­ре­зул­та­та­и­ана­ли­за­по­стиг­ну­тих­ре­зул­та­та­у­
ра­ду.

1 – 2 – 3 – 4

К-11 УНАПРЕЂЕЊЕ КВАЛИТЕТА УСЛУГЕ

СП-38 Осми шља ва ње и спро во ђе ње но вих услу га и ино ва ци ја по сто је ћих
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­те­жи­уна­пре­ђе­њу­услу­га­и­кре­и­ра­њу­но­вих.­Пра­ће­њем­ино­
ва­тив­них­ при­сту­па­ у­ апо­те­кар­ској­ прак­си­ у­ зем­љи­ и­ ино­стран­ству,­ фар­ма­це­ут­
тре­ба­да­пре­по­зна­аде­кват­не­услу­ге­ко­је­мо­же­при­ме­ни­ти­у­свом­ра­ду.­Но­ва­услу­
га­тре­ба­да­бу­де­у­скла­ду­са­за­кон­ском­ре­гу­ла­ти­вом,­ор­га­ни­за­ци­о­ном­струк­ту­ром­
и­ка­дров­ским­по­тен­ци­ја­ли­ма­апо­те­ке.

1 – 2 – 3 – 4

СП-39 Ре ша ва ње, пре вен ци ја и пра ће ње про бле ма у ве зи са ле ком
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­пре­ве­ни­ра,­иден­ти­фи­ку­је­и­ре­ши­про­блем­у­ве­зи­са­ле­ком.

1 – 2 – 3 – 4

К-12 НАБАВКА

СП-40 Обез бе ђе ње оп ти мал ног из бо ра ле ко ва и про из во да
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­по­зна­је­фар­ма­це­ут­ско­тр­жи­ште,­про­из­во­ђа­че,­ве­ле­про­дав­
це,­по­тре­бе­гра­ђа­на­и­оп­ти­мал­не­фи­нан­сиј­ске­окви­ре­као­пред­у­сло­ве­од­го­ва­ра­
ју­ће­на­бав­ке­ле­ко­ва­и­оста­лих­про­из­во­да­пре­ма­основ­ним­за­ко­ни­то­сти­ма­до­брог­
по­сло­ва­ња,­ и­ про­це­ном­ ис­пла­ти­во­сти.­ Ква­ли­тет­ асор­ти­ма­на­ у­ апо­те­ци­ не­ сме­
би­ти­до­ве­ден­у­пи­та­ње.­По­зна­ва­ње­фар­ма­це­ут­ског­тр­жи­шта,­про­из­во­ђа­ча,­ве­ле­
про­да­ва­ца,­по­тре­ба­гра­ђа­на­и­оп­ти­мал­ни­фи­нан­сиј­ски­окви­ри,­основ­ни­су­пред­у­
сло­ви­ква­ли­тет­не­на­бав­ке.

1 – 2 – 3 – 4



СП-41 Бри га о де фи ци ти ма и ре ша ва ње си ту а ци ја по ве за них с де фи ци ти ма
Де­фи­ци­тар­ност­по­је­ди­них­про­из­во­да­фар­ма­це­ут­ тре­ба­да­при­хва­та­ као­иза­зов­
у­ко­ме­је­по­треб­но­по­ка­за­ти­струч­на­зна­ња­(пре­по­ру­ка­од­го­ва­ра­ју­ћих­про­из­во­да­
дру­гих­ про­из­во­ђа­ча),­ по­зна­ва­ње­ фар­ма­це­ут­ског­ сек­то­ра­ (рас­по­ла­га­ње­ ин­фор­
ма­ци­ја­ма­о­бу­ду­ћим­де­фи­ци­тар­но­сти­ма,­њи­хо­вом­тра­ја­њу,­узро­ци­ма),­ин­тер­ди­
сци­пли­нар­ност­(до­бра­са­рад­ња­и­ко­му­ни­ка­ци­ја­са­ле­ка­ри­ма),­до­бро­пла­ни­ра­ње­
(обез­бе­ђи­ва­ње­од­го­ва­ра­ју­ћих­за­ли­ха)­и­из­ра­да­ма­ги­страл­них/га­лен­ских­про­из­во­
да.

1 – 2 – 3 – 4

СП-42 Из бе га ва ње су ко ба ин те ре са
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­из­бе­га­ва­су­коб­ин­те­ре­са­по­што­ва­њем­за­ко­на,­ин­тер­них­ака­
та,­до­бром­ин­фор­ми­са­но­шћу.­При­ли­ком­обав­ља­ња­сво­је­про­фе­си­је,­фар­ма­це­ут­
тре­ба­да­из­бе­га­ва­су­ко­бе­ин­те­ре­са­у­свим­сфе­ра­ма­сво­га­ра­да­(у­ра­ду­са­па­ци­јен­
ти­ма,­ве­ле­про­да­ја­ма,­про­из­во­ђа­чи­ма,­кон­ку­рен­ци­јом,­ко­ле­га­ма­и­др.)­Фар­ма­це­ут­
тре­ба­да­са­ра­ђу­је­са­до­бав­ља­чи­ма­са­ко­ји­ма­по­сто­ји­пот­пи­сан­уго­вор,­а­при­ли­ком­
на­бав­ке­да­се­при­др­жа­ва­пра­ви­ла­здра­ве­тр­жиш­не­кон­ку­рен­ци­је.

1 – 2 – 3 – 4

СП-43 Про це на при о ри те та на бав ке
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­пра­ти­кре­та­ње­ле­ко­ва­(по­ну­да­и­по­траж­ња)­на­тр­жи­шту,­и­да­
сво­јим­ак­тив­но­сти­ма­пер­ма­нент­но­обез­бе­ђу­је­ле­ко­ве­од­ви­тал­не­важ­но­сти.­При­
ли­ком­на­бав­ке­по­треб­но­је­има­ти­про­це­ну­при­о­ри­те­та,­у­за­ви­сно­сти­од­њи­хо­вог­
зна­ча­ја­за­здрав­ље­па­ци­је­на­та.

1 – 2 – 3 – 4

СП-44 По зна ва ње ме то да јав них на бав ки и оце њи ва ње по ну да
По­шту­ју­ћи­прин­ци­пе­ра­ци­о­нал­не­на­бав­ке­фар­ма­це­ут­ тре­ба­да­вр­ши­на­бав­ку­у­
скла­ду­са­основ­ним­кри­те­ри­ју­ми­ма­из­тен­де­ра­(ква­ли­тет­и­це­на­про­из­во­да,­асор­
ти­ман­про­из­во­да,­обим­на­бав­ке,­вре­ме­ис­по­ру­ке,­ва­лу­та­и­усло­ви­пла­ћа­ња,­ре­
фе­рент­на­ли­ста,­ре­кла­ма­ци­је­и­др.).­Пре­по­ру­ке­ко­је­на­ста­ну­на­кон­при­ку­пља­ња­
по­ну­да­до­бав­ља­ча,­пред­став­ља­ју­ко­ри­сне­смер­ни­це­фар­ма­це­у­ти­ма­у­на­бав­ци,­а­
апо­те­ци­обез­бе­ђу­ју­бо­љу­ефи­ка­сност­и­ефек­тив­ност­на­бав­ке.

1 – 2 – 3 – 4

К-13 БРИГА О ЗАЛИХАМА

СП-45 Оп ти ми за ци ја ла ге ра, бри га о ро ко ви ма упо тре бе
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­уче­ству­је­у­оп­ти­ми­за­ци­ји­ла­ге­ра,­ра­ци­о­нал­ном­управ­ља­њу­
за­ли­ха­ма­ и­ спре­ча­ва­њу­ ис­те­ка­ ро­ка.­ То­ је­ омо­гу­ће­но­ по­др­шком­ од­го­ва­ра­ју­ћих­
про­гра­ма­и­фар­ма­ко­е­ко­ном­ским­ана­ли­за­ма­чи­је­смер­ни­це­фар­ма­це­у­ти­тре­ба­да­
сле­де.

1 – 2 – 3 – 4

СП-46 Чу ва ње и скла ди ште ње ле ко ва
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­се­при­др­жа­ва­до­бре­прак­се­при­чу­ва­њу­и­скла­ди­ште­њу­ле­
ко­ва,­што­под­ра­зу­ме­ва­чу­ва­ње­под­про­пи­са­ним­усло­ви­ма­ (про­стор,­вла­га,­све­
тлост­и­тем­пе­ра­ту­ра),­уз­сва­ко­днев­но­про­ве­ра­ва­ње­и­еви­ден­ти­ра­ње­тем­пе­ра­ту­ре­
чу­ва­ња.

1 – 2 – 3 – 4

СП-47 По зи ци о ни ра ње про из во да на по ли ца ма и у из ло зи ма
При­ли­ком­по­зи­ци­о­ни­ра­ња­про­из­во­да­фар­ма­це­ут­тре­ба­да­из­бе­га­ва­из­ла­га­ње­ле­
ко­ва­у­вид­но­по­ље­ко­ри­сни­ка.­У­по­зи­ци­о­ни­ра­њу­про­из­во­да­тре­ба­да­се­ру­ко­во­ди­
прин­ци­пи­ма­као­што­су­јед­но­став­ност,­уме­ре­ност,­ујед­на­че­ност­и­при­ла­го­ђа­ва­ње­
ко­ри­сни­ци­ма­и­про­сто­ру.

1 – 2 – 3 – 4



СП-48 Пла ни ра ње и пред ви ђа ње про ши ре ња из бо ра ле ко ва и про из во да
При­ли­ком­до­но­ше­ња­од­лу­ке­о­про­ши­ри­ва­њу­асор­ти­ма­на­ле­ко­ва­и­из­бо­ру­про­из­
во­да­фар­ма­це­ут­тре­ба­да­раз­мо­три­њи­хов­ква­ли­тет­и­ефи­ка­сност,­као­и­ра­ци­о­
нал­не­аспек­те­на­бав­ке­има­ју­ћи­у­ви­ду­по­тре­бе­ко­ри­сни­ка,­про­ме­не­на­тр­жи­шту­и­
Ли­сту­ле­ко­ва.

1 – 2 – 3 – 4

СП-49 Обез бе ђе ње уред не до ку мен та ци је о на бав ци
Фар­ма­це­ут­ тре­ба­да­ уред­но­ чу­ва­ и­ во­ди­до­ку­мен­та­ци­ју­ о­ на­бав­ци­ уз­ пра­ће­ње­
пи­са­них­про­це­ду­ра­што­омо­гу­ћа­ва­по­што­ва­ње­прин­ци­па­сле­дљи­во­сти­и­еви­ден­
ти­ра­ња­из­ме­на­у­кар­ти­ца­ма­про­из­во­да.

1 – 2 – 3 – 4

К-14 ОРГАНИЗАЦИЈА И РАДНО ОКРУЖЕЊЕ

СП-50 Те мељ ност, до след ност и ажур ност у ре ша ва њу днев них оба ве за
При­ли­ком­ор­га­ни­за­ци­је­сво­јих­днев­них­оба­ве­за­фар­ма­це­ут­тре­ба­да­по­ка­же­пре­
ци­зност,­те­мељ­ност­и­до­след­ност­у­из­вр­ша­ва­њу­за­да­та­ка,­ре­ша­ва­њу­про­бле­ма­
и­до­но­ше­њу­од­лу­ка.

1 – 2 – 3 – 4

СП-51 До но ше ње од лу ка и пра вил но по став ља ње при о ри те та
Фар­ма­це­ут­свој­рад­тре­ба­да­ор­га­ни­зу­је­пре­ма­при­о­ри­те­ти­ма,­и­да­про­це­ни­шта­
је­важ­но­и­хит­но.­При­про­це­ни­при­о­ри­те­та­па­ци­јент­и/или­ко­ри­сник­су­у­фо­ку­су.

1 – 2 – 3 – 4

СП-52 Ор га ни за ци ја рад ног вре ме на у ци љу оства ри ва ња пла ни ра них за да-
та ка
У­окви­ру­ор­га­ни­за­ци­је­свог­рад­ног­вре­ме­на,­фар­ма­це­ут­тре­ба­да­оба­ви­пред­ви­ђе­
не­за­дат­ке­са­до­бро­по­став­ље­ним­при­о­ри­те­ти­ма­и­пре­ма­за­да­том­пла­ну.

1 – 2 – 3 – 4

СП-53 По зна ва ње и управ ља ње ре сур си ма апо те ке
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­са­ра­ђу­је­и­има­до­бру­ко­му­ни­ка­ци­ју­са­по­сто­је­ћом­ло­ги­сти­
ком­у­ор­га­ни­за­ци­ји.

1 – 2 – 3 – 4

СП-54 Одр жа ва ње ре да, чи сто ће и ор га ни за ци ја рад ног про сто ра
Фар­ма­це­ут­ тре­ба­ да­ кон­тро­ли­ше­ одр­жа­ва­ње­ ре­да,­ чи­сто­ће­ и­ ор­га­ни­зо­ва­но­сти­
рад­ног­про­сто­ра,­јер­та­кав­про­стор­ода­је­сли­ку­про­фе­си­о­нал­но­сти,­а­за­по­сле­ни­
ма­ства­ра­осе­ћај­угод­но­сти­ко­ји­је­до­дат­на­мо­ти­ва­ци­ја­за­рад.

1 – 2 – 3 – 4

СП-55 Бри га о рад ној ат мос фе ри и мо ти ва ци ји у ко лек ти ву
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­одр­жа­ва­до­бру­рад­ну­ат­мос­фе­ру­и­ме­ђу­људ­ске­од­но­се­у­ци­
љу­оп­ти­мал­ног­функ­ци­о­ни­са­ња­апо­те­ке.

1 – 2 – 3 – 4



3. Про фе си о нал не и лич не ком пе тен ци је

Про­фе­си­о­нал­не­и­лич­не­ ком­пе­тен­ци­је­об­у­хва­та­ју­лич­на­ за­ла­га­ња­и­ин­ди­ви­ду­ал­ну­до­дат­ну­
вред­ност­по­је­дин­ца­струч­ним­ком­пе­тен­ци­ја­ма­и­ком­пе­тен­ци­ја­ма­управ­ља­ња­и­ор­га­ни­за­ци­је.

По­сто­ји­ снаж­на­ по­ве­за­ност­ из­ме­ђу­лич­не­ ком­пе­тен­ци­је­фар­ма­це­у­та­ и­ без­бед­но­сти­ па­ци­је­
на­та.­Раз­вој­лич­них­и­про­фе­си­о­нал­них­ком­пе­тен­ци­ја­у­апо­те­кар­ској­де­лат­но­сти­је­дан­је­од­основ­них­
пред­у­сло­ва­за­пру­жа­ње­фар­ма­це­ут­ске­здрав­стве­не­за­шти­те,­јер­она­укљу­чу­је­пре­у­зи­ма­ње­од­го­вор­
но­сти­за­ис­хо­де­ле­че­ња­па­ци­је­на­та.

Ком­пе­тен­тан­фар­ма­це­ут­од­лу­ке­о­те­ра­пи­ји­за­сни­ва­пре­све­га­на­на­уч­ном­зна­њу,­али­под­јед­на­
ко­и­на­етич­ким­вред­но­сти­ма,­прак­тич­ном­ис­ку­ству­и­мо­ти­ва­ци­ји­да­па­ци­јен­ту­пру­жи­на­ду­и­охра­бре­
ње­у­оства­ри­ва­њу­по­зи­тив­ног­ис­хо­да­ле­че­ња.

Та­ко­ђе,­по­треб­но­је­и­по­зна­ва­ње­про­пи­са,­про­це­на­при­о­ри­те­та­и­ри­зи­ка,­ускла­ђе­ност­са­пра­
ви­ли­ма­стру­ке­и­ра­ци­о­нал­но­раз­ми­шља­ње,­кри­тич­ки­при­ступ­и­ре­ша­ва­ње­етич­ких­ди­ле­ма.

Ни­во­про­фе­си­о­нал­них­ком­пе­тен­ци­ја­по­ка­зу­је­пре­по­зна­ва­ње­важ­но­сти­тим­ског­ра­да,­по­што­ва­
ње­ауто­ри­те­та,­као­и­спрем­ност­и­же­љу­за­лич­ним­и­про­фе­си­о­нал­ним­на­пре­до­ва­њем­и­уна­пре­ђе­њем­
мо­рал­ног­про­фи­ла.

Прак­тич­не­на­по­ме­не:
	Ове­се­ком­пе­тен­ци­је­нај­че­шће­про­це­њу­ју­ме­то­дом­про­це­на­360°­–­сви­про­це­њу­ју­све,­укљу­чу­ју­ћи­

и­са­мо­про­це­ну.­Про­це­на­мо­же­би­ти­од­стра­не­па­ци­јен­та,­ле­ка­ра,­дру­гог­здрав­стве­ног­рад­ни­ка,­
као­и­ме­то­дом­тај­ни­ку­пац.

	Же­ље­ни­ни­во­свих­на­ве­де­них­струч­них­ком­пе­тен­ци­ја­је­4.

Лич­не­и­про­фе­си­о­нал­не­ком­пе­тен­ци­је­по­греш­но­је­сма­тра­ти­уро­ђе­ни­ма­или­за­у­став­ље­ним­на­ни­во­
и­ма­„ка­ко­су­нас­учи­ли­код­ку­ће“.­Мо­гу­се­раз­ви­ја­ти­прак­сом,­са­мо­стал­ним­или­ор­га­ни­зо­ва­ним­уче­њем,­фор­
мал­ним­обра­зо­ва­њем,­мен­тор­ским­по­се­та­ма,­ро­та­ци­јом­по­сло­ва­и­од­го­вор­но­сти­и­раз­ме­ном­ис­ку­ства.

Професионалне и личне компетенције Процена

К-15 ВЕШТИНЕ КОМУНИКАЦИЈЕ

СП-56 Ефи ка сна, при ла го ђе на и од ме ре на ко му ни ка ци ја с па ци јен ти ма, кли-
јен ти ма и чла но ви ма њи хо вих по ро ди ца
У­ко­му­ни­ка­ци­ји­са­ко­ри­сни­ком­услу­га,­фар­ма­це­ут­тре­ба­да­бу­де­од­ме­рен,­љу­ба­зан,­
при­сту­па­чан,­ем­па­ти­чан­(са­о­се­ћа­јан)­и­да­де­лу­је­еду­ка­тив­но,­уз­про­ве­ру­раз­у­ме­ва­
ња.

1 – 2 – 3 – 4



СП-57 Струч на, при ла го ђе на, ефи ка сна и афир ма тив на ко му ни ка ци ја са дру-
гим здрав стве ним рад ни ци ма
Ко­му­ни­ка­ци­ја­фар­ма­це­у­та­са­дру­гим­здрав­стве­ним­рад­ни­ци­ма­тре­ба­да­се­за­сни­
ва­на­ме­ђу­соб­ном­ува­жа­ва­њу,­по­ве­ре­њу­и­са­рад­њи,­уз­отва­ра­ње­но­вих­ка­на­ла­за­
ко­му­ни­ка­ци­ју.

1 – 2 – 3 – 4

СП-58 Ефи ка сна, при ла го ђе на и од ме ре на ко му ни ка ци ја са чла но ви ма фар-
ма це ут ског ти ма
У­ко­му­ни­ка­ци­ји­са­ко­ле­га­ма­у­апо­те­ци,­фар­ма­це­ут­тре­ба­да­по­ка­же­ко­ле­ги­јал­ност­
и­ува­жа­ва­ње,­по­шту­је­ту­ђе­вре­ме­и­ми­шље­ње,­ја­сно­по­став­ља­ци­ље­ве­и­де­ле­ги­ра­
за­дат­ке.

1 – 2 – 3 – 4

СП-59 Ефи ка сна ко му ни ка ци ја при ли ком мен то ри са ња
У­ко­му­ни­ка­ци­ји­са­мла­ђим­ко­ле­га­ма­и­ста­же­ри­ма,­фар­ма­це­ут­тре­ба­да­пру­жи­тач­
не,­ре­ле­вант­не­и­по­треб­не­ин­фор­ма­ци­је­и­по­ка­же­при­сту­пач­ност­и­ем­па­тич­ност.­
По­треб­но­је­да­не­се­бич­но­пре­но­си­зна­ње­и­има­ја­сно­ис­так­нут­ин­те­рес­за­са­рад­њу.

1 – 2 – 3 – 4

СП-60 Ко му ни ка ци ја са управ љач ким струк ту ра ма
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­одр­жа­ва­ко­му­ни­ка­ци­ју­са­управ­љач­ким­струк­ту­ра­ма­уз­ува­жа­
ва­ње­ауто­ри­те­та­и­оба­ве­зу­пру­жа­ња­по­врат­них­ин­фор­ма­ци­ја.

1 – 2 – 3 – 4

СП-61 Ефи ка сна и при ла го ђе на ко му ни ка ци ја са по слов ним парт не ри ма
У­ко­му­ни­ка­ци­ји­са­по­слов­ним­парт­не­ри­ма,­фар­ма­це­ут­тре­ба­да­во­ди­ра­чу­на­о­про­
то­ку,­оби­му,­тач­но­сти­и­по­у­зда­но­сти­ин­фор­ма­ци­ја­ко­је­при­ма­и­пру­жа.

1 – 2 – 3 – 4

СП-62 Про дук тив на, про ак тив на и асер тив на ко му ни ка ци ја са стру ков ним 
удру же њи ма и ин сти ту ци ја ма
У­ко­му­ни­ка­ци­ји­са­стру­ков­ним­удру­же­њи­ма­и­др­жав­ним­ин­сти­ту­ци­ја­ма,­фар­ма­це­
ут­тре­ба­да­бу­де­про­ак­ти­ван­и­да­во­ди­ра­чу­на­о­про­то­ку,­оби­му,­тач­но­сти­и­по­у­зда­
но­сти­ин­фор­ма­ци­ја.

1 – 2 – 3 – 4

СП-63 Ве шти на у обра ћа њу ко ри сни ци ма услу га и по тен ци јал ни ути цај на 
ста во ве ко ри сни ка
У­оства­ри­ва­њу­сво­је­уло­ге­у­здрав­стве­ном­вас­пи­та­њу,­фар­ма­це­ут­тре­ба­да­ко­му­
ни­ци­ра­са­ко­ри­сни­ци­ма­услу­га­ко­ри­сте­ћи­ве­шти­не­ак­тив­ног­слу­ша­ња,­по­став­ља­
ња­пи­та­ња­и­ем­па­ти­је.

1 – 2 – 3 – 4

СП-64 Ве шти на ко му ни ка ци је у про да ји про из во да за за шти ту здрав ља
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­ко­му­ни­ци­ра­ко­ри­сте­ћи­струч­но­зна­ње,­уз­ве­шти­не­ак­тив­ног­
слу­ша­ња,­пре­го­ва­ра­ња­и­по­став­ља­ња­пи­та­ња­уз­про­ве­ру­раз­у­ме­ва­ња.

1 – 2 – 3 – 4

К-16 СТРУЧНО УСАВРШАВАЊЕ И РАЗВОЈ КОМПЕТЕНЦИЈА

СП-65 Од го вор ност за соп стве но струч но уса вр ша ва ње и уна пре ђе ње ком-
пе тен ци ја
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­пре­по­зна­лич­не­еду­кав­не­по­тре­бе­и­на­осно­ву­њих­из­ра­ди­
план­соп­стве­ног­раз­во­ја.

1 – 2 – 3 – 4

СП-66 Бе ле же ње и ева лу а ци ја соп стве ног на прет ка
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­еви­ден­ти­ра­на­пре­дак­у­пла­ну­про­фе­си­о­нал­ног­раз­во­ја­и­да­га­
до­ку­мен­ту­је­у­свом­порт­фо­лију1.

1 – 2 – 3 – 4



СП-67 Про це на и пре по зна ва ње соп стве них огра ни че ња
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­се­по­на­ша­у­окви­ру­про­фе­си­о­нал­ног­етич­ког­ко­дек­са,­уз­од­
ме­ре­но­да­ва­ње­са­ве­та,­укљу­чи­ва­ње­ис­ку­сни­јег­ко­ле­ге,­као­и­упу­ћи­ва­њем­дру­гим­
здрав­стве­ним­рад­ни­ци­ма.

1 – 2 – 3 – 4

СП-68 Спрем ност за пре но ше ње зна ња и мен тор ство
Мен­тор­ски­рад­пред­став­ља­важ­ну­ак­тив­ност­фар­ма­це­у­та­то­ком­ко­је­је­у­мо­гућ­но­
сти­да­зна­чај­но­ути­че­на­стру­чан­и­пра­вил­но­усме­рен­про­фе­си­о­на­лан­раз­вој­ко­ле­
га.­Фар­ма­це­ут­мен­тор­тре­ба­да­пра­ти­ак­тив­но­сти­и­вр­ши­про­це­ну­на­прет­ка­ко­ле­га­
ко­ји­ма­је­мен­тор.

1 – 2 – 3 – 4

К-17 ЗАКОНОДАВСТВО И РЕГУЛАТИВА

СП-69 По зна ва ње, раз у ме ва ње и при ме на ва же ћих за кон ских и струч них про-
пи са у фар ма це ут ској де лат но сти
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­бу­де­упо­знат­са­за­кон­ским­окви­ри­ма,­ин­тер­ним­ак­ти­ма­и­про­
це­ду­ра­ма,­и­да­их­при­ме­њу­је­на­од­го­ва­ра­ју­ћи­на­чин.

1 – 2 – 3 – 4

СП-70 По зна ва ње еко ном ских, фи нан сиј ских и прав них за ко ни то сти ре ле-
вант них за фар ма це ут ску де лат ност
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­бу­де­упо­знат­са­основ­ним­еко­ном­ским,­фи­нан­сиј­ским­и­прав­
ним­за­ко­ни­то­сти­ма­у­ве­зи­са­по­сло­ва­њем­апо­те­ке­(про­пи­си­о­за­шти­ти­пра­ва­по­
тро­ша­ча,­без­бед­но­сти­и­здрав­љу­на­ра­ду,­мо­бин­гу­др.).

1 – 2 – 3 – 4

СП-71 По зна ва ње осно ва мар ке тин га
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­по­зна­је­осно­ве­фар­ма­це­ут­ског­мар­ке­тин­га­и­да­их­при­ме­ни­у­
сва­ко­днев­ном­ра­ду.

1 – 2 – 3 – 4

СП-72 Раз у ме ва ње ре гу ла тор них про це са при став ља њу ле ко ва у про мет, по-
вла че њу ле ка и кон тро ле ква ли те та
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­бу­де­упо­знат­са­свим­ко­ра­ци­ма/про­це­ду­ра­ма­у­ве­зи­са­ре­ги­
стра­ци­јом­ле­ко­ва­и­да­по­сту­па­у­скла­ду­са­њи­ма.

1 – 2 – 3 – 4

СП-73 По зна ва ње и при ме на основ них на че ла фар ма ко е ко но ми је
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­по­зна­је­и­да­при­ме­њу­је­основ­на­на­че­ла­фар­ма­ко­е­ко­ном­ских­
ана­ли­за,­у­ци­љу­спро­во­ђе­ња­ра­ци­о­нал­не­на­бав­ке­и­обр­та­за­ли­ха.

1 – 2 – 3 – 4

СП-74 Спре ча ва ње зло у по тре бе ле ко ва
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да,­сво­јим­ак­тив­ним­при­сту­пом,­ана­ли­зом,­ко­му­ни­ка­ци­јом­и­де­
ло­ва­њем,­пре­по­зна­и­спре­чи­си­ту­а­ци­ју­ко­ја­мо­же­до­ве­сти­до­зло­у­по­тре­бе­ле­ко­ва.

1 – 2 – 3 – 4

К-18 ПРОФЕСИОНАЛНОСТ И ЕТИКА

СП-75 По зна ва ње и при ме на етич ких прин ци па у фар ма це ут ској прак си
Фар­ма­це­ут­сво­је­про­фе­си­о­нал­не­за­дат­ке­тре­ба­да­обав­ља­у­скла­ду­са­етич­ким­
прин­ци­пи­ма­и­оп­штим­мо­рал­ним­вред­но­сти­ма.­Етич­ки­Ко­декс­фар­ма­це­у­та­Ср­би­је­
про­мо­ви­ше­прин­ци­пе­про­фе­си­о­нал­не­ети­ке­и­оба­ве­зу­ју­ћи­је­за­све­чла­но­ве­Фар­
ма­це­ут­ске­ко­мо­ре­Ср­би­је.

1 – 2 – 3 – 4



СП-76 По што ва ње на че ла по вер љи во сти и тај но сти по да та ка
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­по­шту­је­пра­во­ко­ри­сни­ка­услу­ге­на­при­ват­ност­и­по­вер­љи­
вост.­Фар­ма­це­у­ти­су­у­оба­ве­зи­да­по­шту­ју­про­фе­си­о­нал­ну­тај­ну,­ко­ја­об­у­хва­та­лич­
не­и­ме­ди­цин­ске­по­дат­ке­о­па­ци­јен­ту,­до­ко­јих­до­ла­зи­при­ли­ком­обав­ља­ња­фар­ма­
це­ут­ске­здрав­стве­не­за­шти­те.

1 – 2 – 3 – 4

СП-77 Аде кват но до би ја ње ин фор ми са ног при стан ка па ци јен та
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­по­шту­је­ауто­но­ми­ју­па­ци­јен­та­и­ди­рект­ном,­ја­сном­и­не­дво­
сми­сле­ном­ко­му­ни­ка­ци­јом­тре­ба­да­до­би­је­усме­ну/пи­сме­ну­са­гла­сност­па­ци­јен­та­
–­ин­фор­ми­са­ни­при­ста­нак.

1 – 2 – 3 – 4

СП-78 Под сти ца ње и сти ца ње по ве ре ња
Фар­ма­це­ут­ тре­ба­ да­ под­стак­не­ по­ве­ре­ње­ код­ па­ци­јен­та­ и­ дру­гих­ здрав­стве­них­
рад­ни­ка­и­да­се­тру­ди­да­за­до­би­је­но­по­ве­ре­ње­са­чу­ва.

1 – 2 – 3 – 4

СП-79 По ка зи ва ње струч ног ста ва и при пад но сти стру ци
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­чу­ва­до­сто­јан­ство­свог­по­зи­ва­и­углед­фар­ма­це­ут­ске­стру­ке,­
и­не­мо­же­да­уче­ству­је­у­ак­тив­но­сти­ма­ко­је­мо­гу­да­дис­кре­ди­ту­ју­или­угро­зе­по­ве­
ре­ње­јав­но­сти­у­про­фе­си­ју.

1 – 2 – 3 – 4

СП-80 Од го вор ност за соп стве не по ступ ке и пре у зи ма ње од го вор но сти за ис-
ход те ра пи је
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­бу­де­спре­ман­да­пре­у­зме­од­го­вор­ност­у­окви­ру­сво­јих­струч­
них­ком­пе­тен­ци­ја.­Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­ре­а­гу­је­на­све­што­мо­же­да­угро­зи­без­бед­
ност­па­ци­јен­та.­Ово­укљу­чу­је­и­соп­стве­не­и­про­пу­сте­ко­ле­га.

1 – 2 – 3 – 4

К-19 ОБЕЗБЕЂЕЊЕ КВАЛИТЕТА И СПРОВОЂЕЊЕ ИСТРАЖИВАЊА

СП-81 Ин тер пре та ци ја и при ме на ре зул та та ис тра жи ва ња ме ди ци не и фар ма-
ци је за сно ва не на до ка зи ма ра ди по ве ћа ња ква ли те та услу ге
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­ак­тив­но­пра­ти­струч­не­ин­фор­ма­ци­је­и­при­ме­њу­је­исте­у­прак­
си,­ка­ко­би­се­по­ве­ћао­ква­ли­тет­услу­ге.­До­бром­ко­му­ни­ка­ци­јом­са­ко­ле­га­ма,­струч­
ним­ин­сти­ту­ци­ја­ма­и­ор­га­ни­за­ци­ја­ма,­фар­ма­це­ут­ је­у­мо­гућ­но­сти­да­да­зна­ча­јан­
до­при­нос­по­бољ­ша­њу­без­бед­но­сти­па­ци­је­на­та.

1 – 2 – 3 – 4

СП-82 Обез бе ђе ње ква ли те та услу ге пре ма ло кал ним, на ци о нал ним и гло-
бал ним по тре ба ма
Од­свих­здрав­стве­них­рад­ни­ка­оче­ку­је­се­да­у­од­ре­ђе­ним­вре­мен­ским­ин­тер­ва­ли­ма­
из­вр­ше­про­ве­ру­ ква­ли­те­та­услу­ге­и­уна­пре­де­ је­уко­ли­ко­ је­по­треб­но.­Ово­се­мо­же­
по­сти­ћи­ан­ке­ти­ра­њем­па­ци­је­на­та­и­ева­лу­а­ци­јом­услу­ге­(ин­тер­ном­и­екс­тер­ном)­на­
спрам­кључ­них­аспе­ка­та­услу­ге.­Фар­ма­це­у­ти­тре­ба­да­ре­ви­ди­ра­ју­сво­је­услу­ге­ка­ко­
би­обез­бе­ди­ли­за­до­во­ље­ње­ло­кал­них­и­на­ци­о­нал­них­стан­дар­да.

1 – 2 – 3 – 4

СП-83 Раз вој и при ме на СОП-а (стан дард них опе ра тив них про це ду ра)
Фар­ма­це­ут­на­рад­ном­ме­сту­тре­ба­да­има­пи­са­не­СОП.­Ове­про­це­ду­ре­тре­ба­да­
омо­гу­ће­уни­форм­ност­и­ кон­зи­стент­ност­у­ра­ду,­ кон­ти­ну­и­ра­но­уна­пре­ђе­ње­стан­
дар­да­услу­ге,­и­да­пру­же­до­каз­о­по­све­ће­но­сти­без­бед­но­сти­па­ци­јен­та.

1 – 2 – 3 – 4

СП-84 Оси гу ра ње ква ли те та про из во да и ле ко ва
Фар­ма­це­у­ти­тре­ба­да­вр­ше­снаб­де­ва­ње­од­про­ве­ре­них­до­бав­ља­ча,­кон­тро­ли­шу­
пра­ви­лан­на­чин­до­пре­ма­ња­и­скла­ди­ште­ња­ле­ко­ва,­уз­аде­кват­ну­до­ку­мен­та­ци­ју,­
ко­ја­омо­гу­ћа­ва­сле­дљи­вост­од­про­из­во­ђа­ча­до­ко­ри­сни­ка.

1 – 2 – 3 – 4



СП-85 Спро во ђе ње по треб них по сту па ка у про це су фар ма ко ви ги лан це (при-
јав љи ва ње не же ље них ре ак ци ја на ле ко ве)
Сва­ки­уоче­ни­слу­чај­не­же­ље­не­ре­ак­ци­је­на­лек,­фар­ма­це­ут­тре­ба­да­при­ја­ви­Аген­
ци­ји­за­ле­ко­ве­и­ме­ди­цин­ска­сред­ства,­а­сва­ку­при­ја­ву­да­до­ку­мен­ту­је.­Ком­пе­тен­
тан­фар­ма­це­ут­са­ви­ше­го­диш­њим­ис­ку­ством­у­свом­порт­фо­ли­ју­по­се­ду­је­до­ку­мен­
та­ци­ју­о­ак­тив­но­сти­ма­при­јав­љи­ва­ња­не­же­ље­них­ре­ак­ци­ја­на­ле­ко­ве.­Ак­тив­но­уче­
шће­фар­ма­це­у­та­у­фар­ма­ко­ви­ги­лан­ци­пред­став­ља­ве­ли­ки­до­при­нос­у­по­ве­ћа­њу­
без­бед­но­сти­па­ци­јен­та,­као­основ­не­пре­ми­се­фар­ма­це­ут­ске­здрав­стве­не­за­шти­те.

1 – 2 – 3 – 4

СП-86 Под сти ца ње и спро во ђе ње ис тра жи ва ња у са рад њи са стру ков ним ор-
га ни за ци ја ма и уста но ва ма
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­на­сто­ји­да­се­укљу­чи­у­по­је­ди­не­про­јек­те­ко­је­ње­го­ва­уста­но­
ва­спро­во­ди­у­са­рад­њи­са­стру­ков­ним­ор­га­ни­за­ци­ја­ма­и­уста­но­ва­ма.­Сво­јим­ак­тив­
ним­уче­шћем­фар­ма­це­ут­тре­ба­да­пру­жи­ве­ли­ки­до­при­нос­раз­во­ју­и­уна­пре­ђе­њу­
фар­ма­це­ут­ске­стру­ке,­од­но­сно­да­је­учи­ни­ви­дљи­вом­у­здрав­стве­ном­ти­му­и­дру­
штву.

1 – 2 – 3 – 4

К-20 СТАВ И САМОСВЕСТ

СП-87 Лич ни ути сак
Уку­пан­ути­сак­ко­ји­фар­ма­це­ут­ода­је­тре­ба­да­по­ка­же­по­што­ва­ње­пре­ма­ко­ри­сни­
ци­ма­услу­га,­стру­ци­и­ко­ле­га­ма,­си­гур­ност­у­сво­је­зна­ње,­тач­ност­у­ра­ду,­ем­па­ти­ју­у­
ко­му­ни­ка­ци­ји­са­па­ци­јен­том.­Тре­ба­да­на­сто­ји­да­ње­гов­из­глед­ода­је­ви­сок­сте­пен­
са­мо­по­што­ва­ња­и­да­бу­де­узор­сво­јој­око­ли­ни.

1 – 2 – 3 – 4

СП-88 Тач ност
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­оси­гу­ра­из­вр­ша­ва­ње­за­дат­ка,­уз­по­што­ва­ње­за­да­тих­ро­ко­ва,­
пре­ци­зност­у­из­вр­ша­ва­њу­за­да­та­ка­и­пред­ви­ди­мо­гу­ће­гре­шке.

1 – 2 – 3 – 4

СП-89 Про ак тив ност и ини ци ја ти ва
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­по­ка­же­ини­ци­ја­ти­ву­у­ре­ша­ва­њу­про­бле­ма,­да­по­ка­же­са­мо­
и­ни­ци­ја­тив­но­про­ак­тив­но­де­ло­ва­ње,­да­пре­у­зме­од­го­вор­ност,­и­да­је­оспо­соб­љен­
да­ра­ди­са­мо­стал­но­у­окви­ру­сво­јих­ин­ге­рен­ци­ја­де­фи­ни­са­них­за­кон­ским­и­ин­тер­
ним­ак­ти­ма.

1 – 2 – 3 – 4

СП-90 Ино ва тив ност
Фар­ма­це­ут­тре­ба­да­на­сто­ји­да­пред­ла­же­но­ве­иде­је­и­услу­ге,­ко­је­тре­ба­да­бу­ду­у­
скла­ду­са­за­ко­ном,­ин­тер­ним­ак­ти­ма,­ор­га­ни­за­ци­о­ним­и­ка­дров­ским­по­тен­ци­ја­ли­
ма­апо­те­ке,­и­на­тај­на­чин­под­стак­не­соп­стве­ни­раз­вој­и­уна­пре­ђе­ње­угле­да­уста­
но­ве­у­ко­јој­ра­ди,­од­но­сно­про­фе­си­је­фар­ма­це­у­та.

1 – 2 – 3 – 4

СП-91 Про це на ри зи ка
Про­пи­си­ва­ње,­из­да­ва­ње­и­при­ме­на­ле­ко­ва­су­ком­плек­сни­за­да­ци­ко­ји­зах­те­ва­ју­
ве­шти­ну,­а­фар­ма­це­у­ти­тре­ба­да­по­се­ду­ју­по­треб­на­зна­ња­и­свест­о­по­тен­ци­јал­
ним­и­ре­ал­ним­ме­ди­цин­ским­гре­шка­ма,­при­че­му­тре­ба­да­бу­ду­оспо­соб­ље­ни­да­
иден­ти­фи­ку­ју­узро­ке­и­ри­зи­ке­ме­ди­цин­ских­гре­ша­ка,­и­им­пле­мен­ти­ра­ју­стра­те­ги­је­
за­њи­хо­ву­пре­вен­ци­ју.

1 – 2 – 3 – 4



СП-92 Вођ ство
Сва­ки­по­је­ди­нац­тре­ба­да­пре­по­зна­си­ту­а­ци­ју­ко­ја­зах­те­ва­да­се­он­по­ста­ви­у­уло­гу­
во­ђе­и­оног­ко­ји­до­но­си­од­лу­ку,­уз­по­што­ва­ње­дру­гих­по­је­ди­на­ца/си­ту­а­ци­ја.­Уло­га­
ли­де­ра­фар­ма­це­у­ту­до­но­си­ве­ли­ку­од­го­вор­ност,­али­и­мо­гућ­ност/шан­су­да­у­од­го­
ва­ра­ју­ћој­си­ту­а­ци­ји­пру­жи­нај­ве­ћи­до­при­нос­здрав­љу­па­ци­јен­та.

1 – 2 – 3 – 4

СП-93 Пра вил на про це на при о ри те та
Од­фар­ма­це­у­та­се­оче­ку­је­да­је­увек­у­мо­гућ­но­сти­да­од­ре­ди­при­о­ри­те­те­у­свом­
ра­ду­и­да­их­при­ла­го­ди­окол­но­сти­ма,­од­но­сно­да­про­це­ни­ко­ји­за­да­так/па­ци­јент­
има­при­о­ри­тет­у­да­том­тре­нут­ку.­При­то­ме­тре­ба­да­се­ру­ко­во­ди­про­це­ном­шта­је­
важ­но­а­шта­је­хит­но,­уз­аде­кват­ну­про­це­ну­ри­зи­ка.­Про­це­на­при­о­ри­те­та­је­у­ве­зи­
са­ управ­ља­њем­вре­ме­ном,­ као­и­ при­ла­го­ђа­ва­њем­ за­јед­нич­ким­при­о­ри­те­ти­ма­и­
си­сте­му­ра­да.­При­све­му­то­ме,­па­ци­јент­оста­је­при­о­ри­тет.

1 – 2 – 3 – 4

СП-94 Асер тив ност
Фар­ма­це­ут,­у­ко­му­ни­ка­ци­ји­са­па­ци­јен­ти­ма,­ко­ле­га­ма,­са­рад­ни­ци­ма­и­над­ре­ђе­ни­
ма,­тре­ба­да­по­ка­же­асер­тив­ност,­од­но­сно­да­из­ра­жа­ва­соп­стве­на­уве­ре­ња­и­ста­
во­ве­на­ди­рек­тан,­искрен­и­со­ци­јал­но­аде­ква­тан­на­чин,­уз­ува­жа­ва­ње­дру­гих.

1 – 2 – 3 – 4

(Footnotes)
1­Под­порт­фо­ли­ом­фар­ма­це­у­та­ у­апо­те­ци­се­под­ра­зу­ме­ва­до­ку­мен­то­ван­ (пи­сан)­ траг­ак­тив­но­сти­фар­ма­це­у­та­ у­обав­ља­њу­про­фе­
си­о­нал­них­за­да­та­ка­у­пру­жа­њу­фар­ма­це­ут­ске­здрав­стве­не­за­шти­те­у­апо­те­ци,­као­и­до­ку­мен­то­ва­ње­свих­ак­тив­но­сти­кон­ти­ну­и­ра­ног­
про­фе­си­о­нал­ног­ раз­во­ја.­ Порт­фо­лио­ се­фор­ми­ра­ бе­ле­же­њем­ и­ при­ку­пља­њем­ до­ка­за­ о­ сле­де­ћем:­ уче­ство­ва­ње­ на­ кур­се­ви­ма­ КЕ,­
пу­бли­ко­ва­ње­струч­них­и­на­уч­них­ра­до­ва,­мен­тор­ство­сту­де­на­та,­ста­же­ра,­при­прав­ни­ка­без­ис­ку­ства­и­но­во­за­по­сле­них­са­ис­ку­ством,­
фар­ма­це­ут­ске­ин­тер­вен­ци­је­у­кли­нич­кој­прак­си,­у­апо­те­ци­(нпр.­уоча­ва­ње­ин­тер­ак­ци­ја,­не­же­ље­них­деј­ста­ва­ле­ко­ва,­гре­ша­ка­у­ле­че­њу,­
не­ис­прав­них­и­не­ле­гал­но­про­пи­са­них­ре­це­па­та­и­др.),­уче­ство­ва­ње­и­ор­га­ни­зо­ва­ње­ак­ци­ја­уна­пре­ђе­ња­јав­ног­здрав­ља,­са­ве­то­ва­ње­и­
еду­ка­ци­ја­па­ци­је­на­та.­Украт­ко,­порт­фо­лио­под­ра­зу­ме­ва­до­ку­мен­то­ва­ње­ак­тив­но­сти­трај­ног­про­фе­си­о­нал­ног­раз­во­ја.


