IMPUJIOTI 2

CTAHIAPIU JOBPE AITIOTEKAPCKE ITPAKCE 3A KAJIAP

2.1 CTAHIJAPIH 3A U3TJVIEA U ITIOHAITAIBE 3AITIOCJIEHUX Y AIOTELI

Maructap ¢apmanuje je 1yxaH Ja:

1) y capammu ca ocCTaquMM 3ApaBCTBEHHM pAJHHUIMMA YBEK Jelyje y HHTepecy H 3a
n00poOuT manujeHara, mnpyxkajyhu Hajoosby Moryhy Qapmaneyrcky 3apaBCTBEHY
3aIlITHUTY;

2) ce npuapxasa Etnukor xonekca @apmarneyrcke komope Cpouje;

3) momryje mpaBa MaIyjeHTa;

4) ce moHaIa ca UHTETPUTETOM M CBOjUM MOHAIIAKEM HE IITETH yIileay npodecuje.

Maructap ¢apmariyje 1 OCTaIH 3ar0CIeHH y allOTEIH Cy TYXKHHU Ja:

1) Hoce oaroBapajyhy pamny oamehy m oOyhy (3apaBcTBeHHM pamHunm y Oenoj 0oju,
HEMEIWIIMHCKY PaJHHUIM Yy Jpyroj 0oju); paaHy ojehy Hoce YHUCTy, UCHETJIaHy u
3aKOM4YaHy, a pagHy o0yhy KOpHCTe caMo 3a HOIICHE y aloTeIH, OJTHOCHO 3/IPaBCTBEHO]
YCTaHOBU;

2) Hoce WUACHTU(DUKAIMOHE KapTHIE HAIIeKHE KOMOpEe, aKo Cy Yy KOHTakTy ca
NalyjeHTUMa, a OCTald WACHTU(HUKAIMOHY KapTUIy Koja CcaipXu HMe, Mpe3uMe H
npodeCHoHAIHA cTaTyC (KBaTu(UKaIU]y, OZHOCHO PaJHO MECTO);

3) TOKOM paja ca mayjeHTuMa He KopucTe TenedoH (MoOWIH uiu (GUKCHH), @ YKOJIUKO je
ynotpeba TenedoHa U3 paziora Npyxkama XUTHUX HWHPOpMaNHja TaIdjeHTuMa
HEOIXO0/IHa, 00e30e/1e Ja paJHU MPOLeC Y aloTeld HECMETAHO TeuE;

4) oxapxaBajy JUYHY XUTHjEHY Ha BUCOKOM HHBOY, IIPH YeMY CBE MOCEKOTHHE WJIH JIe3H]e
Ha KOXH, MOpajy OUTH MOKPUBEHE 3aBOjeM WU (IIaCTEPOM.

3anocieHn KOju MMa OTBOPEHY paHy WJIM NMPEHOCHBY MH(MEKIH]y, Ty’KaH je Ja TO NPHjaBH
PYKOBOJHMOLLY aroTeKe, KOjU JOHOCH OJUTYKY Ja JIM 3alOCICHH MOXKe OWUTH YKJbYYEH Y
U3aBamke, MPOoJIajy WK U3PaTy JIEKOBa.

2.2 CTAHJAPIHU 3A KOHTUHYUPAHU TPOPECUOHAJIHU PA3BOJ

Kontunyupanu npodecuoHaHu pa3Boj MMoApasyMeBa yuemhe U ycaBpllaBambe KOMIETEHIIH]a, Tj.
3Hama U BEIITHHA KOje Cy MarucTpy (apmariyje HeomxoHe jaa 6u 6ospe 00aB/a0 CBOj MOCA0, a
y CKJIaJly ca pa3BOjeM caBpeMeHe (apMalieyTcKe MpakKce.

Kontunyupanu npodecnoHasHu pa3Boj Maructpa gapmanuje 6a3upaH je Ha KOMIETEHIMjaMa
Koje ce ctuuy (opMasHUM 00pa3oBameM, a Ha KOje C€ HaJloBe3yjeé KOHTUHYHUPAHO CTPYYHO
yCaBpIlIaBamke, paJHO UCKYCTBO U KOHIIETIT JT0)KUBOTHOT y4ema.



KOMIIETEHLIMJA

Maructap dapmaimje Koju mpyxa yciuyry y arnoTelld Mopa Ja UMa HeOIlXOAHA 3Hama, BEIITHHE,
CIIOCOOHOCTH U CTaBOBE J1a OH MPYKUO KBATUTETHY M ONTUMAIHY (hapManeyTcKy yCiayTy.

CBu 3amocieHd 3ApaBCTBEHM DPAIHUIM ANOTEKe TY)KHH Cy Ja YYeCTBY]Y Y KOHTHHYHMPAHO]
enyKalMju U, y CKJaay ca morpedama n obaBe3ama, IPUCYCTBY]y MpOrpaMHUMa KOHTUHYUpPaHE
MEIUIIMHCKE eJyKallije KOju Cy aKpeIWTOBaHM Yy CKJIAaJy ca 3aKOHOM KOJUM ce ypehyje
3IpaBCTBEHA 3alITHTA. Y LWbY yHampehemwa 3Hama, marucrap (apmamnmje Tpeba na mpatu
CTPYYHY JINTEPATypy, U YUECTBYje Ha CTPYYHHUM M HAyYHHUM CKYNOBHMA, Y IMJbY 00e30ehema
KOHTHHYHpaHe npodecroHaTHe KOMETEHTHOCTH U KOHTUHYHUPAHOT TPO(ECHOHATHOT pa3Boja.

CBaka anoreka Tpeba Jja CIpOBOAM M MHTEPHY €AyKallMjy 3a CBOj€ 3aIlociieHe, Kpo3 Iporpame
KOjH HE MOpajy OMTH aKpeIuTOBaHHU, U3 00JACTH KOj€ Cy pPeJIeBaHTHE 32 00aBJbamkhe allOTEKAPCKE
JeNTaTHOCTH.

AKO ce y amoTenu CHpPOBOJE AKTUBHOCTH Kao IITO Cy mpaheme HCXoAa Tepamnuje y Huiby
ONTUMU3AIIN]€ TEepanuje W MoOoJbIIakba UCX0/1a Jieuewka npahemeM oapeheHNX mapameTapa Win
MIPOMOIIHje 3/IpaBjba M MPEBEHIHje O0JecTH, Mopa ce 00e30eIuTH TOBOJhaH OpOj 3aMOCICHHUX
KOjH TIOCEAY]y HEONMXOJHE KOMIIETCHIIHje 3a 00aB/halkbe€ THX aKTHBHOCTH Yy CKIaay ca
CTaHIapAMMa U cMepHULIaMa nponucanuMm y Ilpusory 7a, 70 u 8 Koju cy OJIITaMIIaHU Y3 OBaj
BOJMY M YHHE HETOB CACTaBHU JIEO.

I[MTPOLEHA KOMIIETEHIIMJA

[TocTynak camomnpoIieHe U MPoIeHe KOMIIETSHIN]e MOKe JIa BPIIU PyKOBOAMJIAIl OPTaHU3alMOHE
JEeIMHHUIIE arloTeKe, OJHOCHO OCHUBAU aroTeKe MPUBATHE MpaKce, OJHOCHO 3aIllOCICHU KOjer je
OJIpeIo PYKOBOJMWJIAIl, KOJH WMa 3aBplleHy ojaroBapajyhy emykanujy y oOJacTH MpoIeHE
komnereHnuja. [IpoueHom ce ytBphyje ma nm marucrap ¢apmaiyje UCIymaBa oAroBapajyhu
HUBO KOMIIETCHIIMja y OKBHPY CBOje pajHE TpakKce, OJHOCHO CBaKOJHEBHUX aKTHBHOCTH Ha
panHoM MecTy. Ha ocHOBY pe3ynirTara nmpolieHe, CTajaHO yHarpeleme 3Hamba U BEIITHHA BPILU Ce
y ckiany ca HammoHamHUM OKBHPOM 3a MPOIEHY KOMIIETEHIMja ¢apmalrieyTa yCBOJEHHM O]I
ctpane ®apmareyrcke komope Cpouje.

[TPAREBE ITPOMEHA V ITPOITNCUMA

Maructap ¢apmanyje aykaH je Ja IpaTH 3aKOHCKE M MOJ3aKOHCKe IMpomuce U3 00jacTu
armoTeKapcKke NeNaTHOCTH M TpHMEmbYje y IMpaKkch CBE NMPOMEHEe M TY)KHOCTH U3 Baxkehnx
IpomHca.

EBUIEHITJA

VY amorenmu ce BOAM €BHIEHIMja O 00aBJbeHMM OO0yKaMa W yCaBpIlIaBamy, IPHCYCTBY
IporpamMuMa KOHTHHYHpPaHE eAyKallyje, CTPyYHUM CKYIOBMMa U IPYT'MM BHJOBHMA eyKaluje U
KOHTHHYHMPAHOT PO(GECHOHATHOT pa3Boja.



2.3 CTAHJAPIHN 3A KOMYHHUKALINJY
KOMVYHUKAIIMIJA 1 OJHOCH CA ITAIIMJEHTUMA

CaBeT npy»eH ManujeHTy Mopa outu oaroapajyhu, Tayan, 00jeKTHBaH, HEABOCMHCIICH, jacaH U
MpeIr3aH.

Marucrap Qapmanuje ycrnocraBjba NpoecHOHANIHN HHUBO KOMYHHKAIMje ca IMaldjeHToM, 0e3
IMCKPUMUHALIM]jE M0 OCHOBY pace, IMojla, CTAPOCTH, HAMOHAIHE MNPUIAJHOCTH, COLHjaTHOT
MOPEKJIa, BEPOUCIIOBECTH, OJUTUYKOT WIH Apyror yoehema, MMOBHOT CTama, KyJIType, je3uKa,
BpcTe OO0JIECTH, NMCUXMYKOT WJIM TEJECHOT WHBAJIHIUTETa MM APYror JIMYHOI CBOjCTBA KOje
MOXe OUTH y3poK auckpumuHaimje. Ilpu Tome, maructap dapmaimje Tpebda Ja KOPUCTH CBa
CBOja 3Hama U BEIITHHE BepOaTHe 1 HeBepOaTHe KOMYHHUKAIIH]E.

KOMVYHHUKALIMJA 1 OJHOCH CA IPYI'UM 3IPABCTBEHUM PATHUILIUMA

Y mwpy nobpobutn mamujeHTta, Maructap (apmamnuje ayxkaH je na capahjyje ca Ipyrum
Mmaructpuma apmanuje, papmaneyTrckKuM TeXHUYapuMa M OCTAJINM 3JIpaBCTBEHUM paJHUIIIMA U
capaJHUIIIMA.

Marucrap dapmanuje capalyje ca gekapuMa W APYTHM 3pPaBCTBEHUM paJHUIIMMA y BE3U ca
NPaBUIHOM YIOTPeOOM JIEKOBAa M J1aje MpeyIore y TPaBlly PAlHMOHAIHOT IMPONHCHBAKA U
ynotpebe nexoBa. Cyrectuje Be3aHe 3a Tepanujy, mMaructap (apmamnuje Tpeba ga M3HOCH Ha
npodecroHanal Ha4KH, Koju Hehe Ipe/ MalujeHTOM YIPO3UTH ayTOPUTET APYTHX 3APABCTBEHUX
pagHuKa. YKOJIMKO YOUHM TpoOJieM Be3aH 3a MPeUIOKEHY Tepanujy MaljeHTa, Maructap
dapmarmje yka3zyje jekapy Ha Te mpoOieMe H MpeJyiake HAUMH 33 IBHXOBO MPEBa3UIaKEHE.



CMEPHUIE JOBPE AIIOTEKAPCKE ITPAKCE 3A KAJIAP

Cumepruye npeocmasmajy 000amuu ONUC 3AXMeBAd HABEOEHUX Y CMAHOapoy, OOHOCHO
npeocmassajy npumep 00bpe npakce Kako ce UCHYHABA]y 3aXmeeu HABeOeHU ) Oamom
cmanoapoy.

H32ne0 u nonawmarse 3anocjieHux y anomeyu

VY amorenu mMoke OUTH YCBOjJEH M NMPUMEHECH KOACKC MOHAIamka 3al0CICHUX KOjU IeduHHIIe
MHTEpHA TpaBWJia arloTeKe M TNPUXBATIFUBE HOPME MOHAIIamka 3allOCICHHUX, a KOjU HHUje Y
cynpoTtHocTH ca ETnukum xonekcom dapmarnieyrcke komope Cpouje.

3anociieHu aroTeke He Tpeba Ja u3jaze BaH 00jeKTa aroTeKe y paaHoj YHH(POPMH.
Koumunyupanu npoghecuonannu pazeoj

PykoBoamall aroreke mMa 0JIrOBOPHOCT Ja MPOIEHH TOTpede 3a eIyKaIMjoM CBUX 3arlOCICHHX
1 omoryhu oO0yKy Be3aHy 3a mocao koju he mojeaunai 00aBJbaTy.

[TocenoBame ¢(opmanne kBanupukanuje (AumiomMa (akynTeTa WIA Cpelme IIKoJe) He
OCHTypaBa ayTOMAaTCKHU W CIIOCOOHOCT 00aBJbaba CBUX JYKHOCTH y alloOTEId, T€ j€ CTOTa YeCTO
norpeOHa WHTepHa OOyka 3a oO0aBJbambe IOJEMHUX ITOCIOBHHUX AKTUBHOCTH Yy amoOTeIH.
[ToTpeOHO je n3paauTH MiIaH 00yKe 3a HOBO3AIMOCICHO 0CO0JbE aroTeKe.

Kontunyupanu npodecronanuu pasBoj (papmaieyra O6a3upaH je Ha KOMIIETCHIIMjaMa Koje ce
ctuuy (opmamHuM o0pa3oBameM, a Ha KOjeé C€ HaJoBe3yje KOHTHHYHPAHO CTPY4YHO
yCaBpIlIaBamke, PaIHO UCKYCTBO M KOHIICTIT JI0)KUBOTHOT y4YeHa U ycaBplllaBarkba KOMIICTEHIIH]A.

Kommerennja ¢apmarneyra je cKym 3Hama, BEIITHHA, CIOCOOHOCTH W CTaBOBa KOjU BOJIC
o0e30ehemy onTumanHe (hapmareyTcke YCIyre, ca IUJBEM Ja C€ 3aJI0BOJbE 3aXTEBH PaTHOT
MecTa ¥ Jla ce U3BpIIE 331ali ca IJbeM yHamnpelemba KBaIuTeTa )KUBOTA U 3/[paBJba MalHjeHTA.

VY mmpeMm cMuCIy, 10jaM c€ OJHOCH Ha BEIUTHHE, JIMYHE CTaBOBE, YBEpEHa, €TUYKa Hadesa,
BPEIHOCHU CHUCTEM, KOMYHHUKAaIWjy, LpTe€ JUYHOCTH. Y TOM CMHUCIY, KOMIICTCHIIH]jE
NPEJCTaBJbajy CKYIl TOHAIllamka, 3Hama, Npolleca MUIBEHA U CTaBOBA KOJU ce peduieKTyjy Y
o0aBpamy TOCHIAa KOjU JOcexe JehUHHCAHE eJIEeMEHTapHe, Oa3WyHe WM BHCOKE HHUBOE
CTaHIap/a.

[Iporec onemnBama KOMIIETEHIIMja MOXE OWTH CIPOBEICH Ha BHIIE HAYMHA, a y CKJIaly ca
3aKOHOM KOjUM ce ypelhyje 3apaBcTBeHa 3amITWTa, MPOMHCOM KOjuM ce ypehyje mposepa
KBaJIUTETa CTPYYHOT pajga U HalmoHalIHUM OKBHPOM 3a MPOIEHY KOMIIETEHIMja (apMmaleyTa.
EBanyanuja ce Moxe CIpOBOJMTH CaMOOIICHHUBAKHEM WIIH €KCTEPHUM ollekhuBameM. [loy3nana
NpOIeHa MOoapa3yMeBa J1a OLEHHBambe BPIIM 0c00a KOja UMa CONCTBEHO MCKYCTBO y MOJIPYY]jY
Koje ce omemyje. [Ipornena y ckimany ca HanmmoHaaHUM OKBHPOM 3a MPOIEHY KOMIIETEHITH]a



¢dapmaneyra ykibydyje 20 KOMIIETEHILIMja MOJEJLEHUX y TPH Tpyme (CTpydyHe KOMIIETEHIIH]e,
KOMIIETCHIIM]j€ OpraHu3alije W yIpaBbakba M JUYHE W TpodecroHaTHe KOMIETEHIHje) ca
ykynmHo 94 cnemmduuHa mnokaszaresba. OlemHMBamE €€ BPIIM HA YETBOPOCTENCHO] CKAaJH
nedunncano] HarmoHamHUM OKBHpOM 3a TIPOIIEHY KOMIleTeHInja dapmareyra. Pesynratu
OLICHbMBakba KOMIIETEHIMja Cy OCHOB 3a M3paay IUIAaHOBA 3a JaJbU MPO(ECHOHAIHU Pa3BOj U
yHanpeheme koMmnerennuja dpapmareyra.

JNlonatHe wuHpOpManMje O KOMIIETEHIIMjaMa W HA4YWHY CIpoOBOhema camoollehuBama |
OlICHHBaka HAJIAa3€ CE Ha JINHKY:
https://www.farmkom.rs/pdf/stranice/nacionalni-okviri-za-procenu-kompetencija-farmaceuta-

final.pdf

Komynukayuja
Komynukayuja u oonocu ca nayujenmuma

1. IIpukynpame mojgaTaka o TerobamMa ¥ CUMIITOMUMA

Mazucmap gapmayuje y anomeyu uzyzes OoaHuUUKe anomexe

VYKONMHKO MAIMjeHT TPaKH Yy amoTey nmoMoh u caBeTe Be3aHE 3a TErode U CUMITOME KOje MMa,
3a JIaBamke caBeTa 3ayXKeH je Maructap dapmaije. Y ciaydajy Kaja nanrjeHT 3aTPakd CaBeT O/
(bapMmareyTcKor TexHu4apa, hapMareyTCKu TeXHUYap je Ty’KaH J1a 030Be Maructpa dapmanuje
7la ce YKJbYUH Yy peliaBame npobiema.

KomyHnukaruja ca mamujeHTomMm oOyxBara:

1) mpukynspame CBUX MOTPeOHMX MH(OpMalMja Of MalyjeHTa ga OM aJeKBaTHO MOTJja Ja
Ce TMPOIEHU CHUTYyalldja: KO MMa MpoOJieM, KOjU Cy CHMITOMH, KOJIHKO Iyro Tpajy
3paBCTBEHE Terode, OJJHOCHO CHUMIITOMH, IIITa je 70 caja MPEeay3eTO U KOjU JIEKOBU CY
Beh ynotpebsbenu;

2) pa3maTpame Ja JM C€ paad O TEXHM, OJHOCHO TerodamMa M CHUMITOMHUMA KOjU CY
MMOBE3aHU Cca HEKUM O30MJbHUM CTambEeM, Y KOM CIy4ajy CeMalujeHTy Jaje CaBeT Ja ce
OJIMax jaBW JIEKapy; WJIM JAKIIUM 3/IpaBCTBEHUM TeroOama, Kaja Marucrap Qapmaiuje
MalKjeHTY TIpYyKa NOTpeOHU CaBeT, ca WK 0e3 U3aBama JIeKa;

3) ymo3opaBame J1a ce, YKOJIHMKO Ce JIaKIIe Terooe ¥ CHMITOMH He OBYKY HaKOH oJjpeleHor
BpEMEHa U IOpej INpHUAp)KaBamka CaBeTa, OJHOCHO YHNOTpeOe MpernopydyeHor Jieka,
MaIjeHT MOpa CBaKaKo 0OpaTUTH JIeKapy.

Jlobpa KOMyHHKaldja je BeoMa BakaH (akTop y MNpyxamy QapMaleyTcke 3IpaBCTBEHE
3alITUTEe Yy amnoTtenyd. Maructap d¢apmamuje Mopa OWTH OpUJEHTHCAaH Ha TalldjeHTa.
Kopumhemem edekTMBHHX BeIITHHA KOMYHHKAIMje, YCIOCTaB/ba ce jJ00ap onxHoc uzmely
Maructpa ¢apmalyje 1 rmaiujeHTa, a ope] Tora BpIIU ce pa3MeHa HeONTXOJHUX HH(opMalrja y
[MJbY TPOIIEHE 3JIPAaBCTBEHOI CTalka KOPHCHHKA 3paBCTBEHE yciyre. Y MPUCTYIY
KOMYHUKAIUjU T1e je GOKyC Ha MaIMjeHTy, y3 OTBOPEHOCT 3a MpobiieMe MalldjeHTa, Beoma je
OWTHO YCIIOCTaBJbAlE Capagheé W OJHOCA TOBEpEHa, Kako OM Ce YCIOCTaBWIIE MTO 00Jba
KOMIUTMjaHCa U aJIXEPEHIIA.



Takohe, kKOMyHHKanMja y amoTelW je OWTHA MW Yy KOHTEKCTYy u30eraBamba EBEHTYAHUX
KOH(UIMKaTa KOjU C€ MOTY jaBUTH YCIeJ KOHCTaHTHE H3JI0)KEHOCTH 3aIlOCICHUX aIoTeKe
eMOIIMOHATHUM H3JIMBUMa KOPHCHHKaA (apmarieyTcke ycmyre. M3 Tor pasnora 3amocinenu tpeba
7la pa3Bujy CaMOOATOBOPHOCT, jep TOKOM KOMYHHKAI[Hje BpJIO YeCTO MOKe Johu 70 3a0yHe, MTo
MOXe€ YIPO3HUTH MPOIieC IpyXama GpapMareyTcke 3JpaBCTBEHE 3aLITUTE.

Marwucrap dapmaruje cBojoM npodecuoHanHONIy 1 JpyOazHomhy Tpeba Ja cpedrd HacTaHaK
KOH(UIMKTHE CUTYyalrje. YKOJIUKO HIaK Johe 10 KOH(IUKTA, MOTPEOHO je MOKYIIATH pellaBambe
HacTaje CUTyaluje Ha HajooJbu Moryhu HauwH, y3 TocMaTpame mamujeHTa/ kKao ocode Kojoj je
noTpeOHO objanmene U moMoh. YKOIMKO je MoTpebHo, Y pellaBame KOHPINKTA ce YKIbydyje U
OJITOBOpHU Maructap (apmanmje. ¥ ciaydajy HeMoryhHOCTH pa3peliermha KOHPIMKTA TaIldjeHTy
Tpeba MOHYAUTHU /3 MOJHOUICHE MPUTOBOpa 3IPABCTBEHOM PATHHUKY KOjU PYKOBOJAU MPOIIECOM
pama WM JUPEKTOPY 3ApPaBCTBEHE YCTAaHOBE, OJHOCHO OCHMBady IpPUBATHE TpPaKCe WIH
CaBETHHUKY 3a 3aLITHUTY IIpaBa MallljeHaTa.

VY cnyuyajy nma gohe 1o eckanaudje KOH(QUIMKTA, TOe je yrposkeHa Oe30eIHOCT Marucrpa
(dapmarje ogHOCHO dapMaIeyTCKOT TeXHHYapa Of CTpaHe MaIlijeHTa, MOTPEeOHO je Mpeay3eTH
CBE Mepe 3a 3aTHTy 0e30€THOCTH Ha pajHOM MeCTy, YKJbydyjyhu MO3MB HaIJIEKHUM
ciyx0Oama.

VY nnipy obaBemTema nalyjeHara KoMe ce€ MOTy OOpaTHUTH 3a 3aIITUTY CBOjUX TIpaBa, alloTeka je
Iy’KHa J1a Ha BUJHOM MECTy HCTaKHE UME UMe M Ipe3ruMe, paJHO BpeMe CaBeTHHKa MallyjeHaTa,
Kao U azpecy u Opoj TenedoHa Ha KOjU C€ MAIMjEHT MOKE OOpaTHUTH Pajay 3alITHTE CBOJHX
mpasa.

Mazucmap ¢papmayuje y boanuukoj anomeyu

YKOIUKO MOCTOje YCIIOBH, Marucrap ¢apmaimje Tpedba 1a 00aBu pa3roBop ca MalujeHTOM
IIpH TIpUjeMy y OOJTHUIY U y3Me apMaKkoaHaMHEe3y, OJJHOCHO JIeTaJbHE T0JIaTKe O JICKOBUMA
U JIpyTUM MPOU3BOAMMA (OMIJbHU JIEKOBH, JAUJETETCKU CYIUIEMEHTH HT[.) KOj€ je KOPUCTHO Y
MPETXOAHOM IEPHO/IY, TTOCTOjalby MPEOCETIHUBOCTH HA HEKH JICK, XpaHy HMJIU MPOU3BOJIC 32
3alITUTY 3/1paBJba, UCIOJHEHUM peakifjama Koje OM MOTIJie YKa3aTh Ha HEKEeJEHO JIEjCTBO
HEKOT JIeKa, JIa JIM je MyIad 1 J1a JIK j€ 3aBUCHUK O] Ipore Wiu amkoxoiya. Takohe Tpeba na
nperjiela cBe JOHETE JIGKOBE M YCTAaHOBU Ja JU cy y poky ymorpede. Ilomamm wu3
(dapmakoaHaMmHe3e ce Oeeke W OBepaBajy MOTIHCOM W TIEYaTOM WJIM KBaTU(DUKOBAHUM
€JIEKTPOHCKUM MOTIIMCOM Marucrpa apmaiuje, a cBe OHO IITO je 0J 3Hauaja 3a Jajbu U300p
Tepanuje Wiy je JI0BEJIO 10 XOCIUTaIN3allHje MaujeHTa, OeJIeKH Ce Y TEPaIujCcKy JIUCTY.

Marwuctap dapmarmje Tpeba 1a 06aB/ba pa3roBOp ca MalMjeHTOM U TOKOM H-eroBOT OOpaBKa
y Oonnuim, Marucrap ¢apmanuje obaBemraBa jiekapa U eBHISHTHPA, YKOJIUKO cMarpa Jia
Ou Tpebasio MPOMEHUTH/CMABUTH/ IOTYHUTH TEPANH]y JICKOM WM OCTAJIMM MPOW3BOIMMA 32
3alITUTY 31paBiba. TOKOM pa3roBopa ca MalujeHTOM Moryhe je OTKpUTH MOTEHIIMjaHe
HEeXEeJbeHE peaKkifje Ha JICKOBE, 0 YeMy Maructap dapmaije odaBemraBa KOOpIuHaTOpa 3a
dapmakoBurmiIaHmy wiv HarmonamHu neHTap 3a papMakoBUTHIAHITY, KA0 U JIeKapa.



Maructap ¢dapmarnuje Tpedba 1a 06aBU pa3roBOp ca MaIUjeHTOM U IpU OTIIYCTY U3 OOJHHUIIE,
pu 4eMy My naje mHbopmalje Ha KOju HauuH Tpeba Ja KOPUCTU JIEKOBE KOje je JieKap
MIPOIIHCAO.

2. 3apaBCTBEHO €VKATUBHA AaKTUBHOCT - YHanpeheme 3apasipa

Maructap ¢apmanuje Tpeba aa Oyae yBeK TOCTyNaH M CHOpeMaH Jia IPYXU CaBeT O OMII0 KOM
MMTalky BE3aHOM 3a yHamnpeheme 31paBiba U hapMakoTepanujy.

Marucrap dapmaruje capalhyje u ydecTByje, Kaga ToJl je TOo Moryhe, y JIOKaJHUM WA
HAI[MOHATTHUM KaMTambaMma 3/IpaBCTBEHO €yKaTHBHOT KapakTepa.

[ToxxespHO je nma marucrap (apmaiuje mocenyje nHbopmalrje o MOCTOjalby W aKTHBHOCTHMA
JIOKAJHUX W HAIlMOHAIHUX 3JPABCTBEHHMX YCTAHOBA, YKJbY4dyjyhum m OHe 3a yedeme OonecTu
3aBHCHOCTH, I'pyIie 3a ToMoh u cJ1.

Komynukayuja u oonocu ca opyzum 30pagcmeenum paoHuyuma

1. IIpodecroHanHu O0IHOC

Onnocu Mmehy maructpuma dapmanuje Tpeba na Oyay KoJieTWjaiHd, y IHJbY YyHampehema
KBaJUTETa (hapMaleyTCKe AeTaTHOCTH.

[ToxesbHO je YCIIOCTaBUTH 1 OJpKaBaTH PEIOBAaH KOHTAKT ca 3/[paBCTBEHUM PAJHUIMMa Ha KOje
je Marucrap ¢apmanuje ynmyheH y cBoM cBakogHeBHOM pany. Capaama ca JIpyrum
3IpaBCTBEHUM paTHUIIIMA, TTOCEOHO JiekapuMa, Tpeba na Oyae cxBaheHa kao CTpydHa capajmba
Koja yKJbydyje Mel)ycoOHO MmoBepeme MO CBHM NHTamkUMa BE3aHUM 3a (apMakoTepamnujy, U y
Haj00JpEM WHTEPECY TallUjCHTA.

2. Huadopmaiuije o JIEKOBHMAa KpO3 JeIHHHUITY 3a dapMaKonH(GOPMATHKY

Cakymbame, CHCTEeMaTH30Bame, eBajlyalyja M IIHPEHE CBUX pEJIEeBaHTHUX HWHOpMaIrja
BE3aHMX 3a CBE acleKkTe ynorpebe JIeKoBa Cy aKTUBHOCTH Be3aHE 3a jJEeJUHHIY 3a
(dhapmakonHpOpPMaTHKY, OTHOCHO IIEHTap 32 HHPOpMaIHje O JICKOBUMA.

AKTUBHOCT jenuHuile 3a ¢apMakonH(POpMaTHKy je ycMepeHa Ha Tpyxame HHpopmalmja
Maructpuma (apmarpje y anorekama, JieKapuma, JPYTUM 37paBCTBEHUM paTHUIIMMA, Kao U
narnujeHTuMa Wik rpahanuma, y3 Haxmy J1a ce He JOBOAM y HEOCHOBaHY CyMBbY Hamepa
opauHupajyher nekapa uian Maructpa papmarmje.

OBa opraHu3alfiona jeIMHIIa MOpa OMTH TaKO OPraHM30BaHAa J]a MOXKeE J1a IPYKU 00jeKTUBaH U
Op3 OJIroBOp Ha CBa NMUTama CTPYYHE WM OIIITE jaBHOCTH. Jleo akTMBHOCTH Tpeba nma Oyre
mupeme nHpopMalyja myTeM ImyOauKalyja, nucama, OMiITeHa, HHTepHeTa. Y o0aBibamby CBOJHX
aKTUBHOCTH, OBa OpraHu3aloHa jenuHuiia capahyje m ca HammoHamHuM T1IeHTpOM 3a
uH(popMalyje o JeKoBUMa, Kao U ca JpyruM IeHTpUMa 3a HH(opMalije o TIeKOBUMA.



YKOIMKO HE TOCTOjU OBa OpraHU3allioHa jEeJUHMIA, IpYyXame CBUX BpCTa JIOJATHUX
nH(opMalrja o JeKOBUMa Moke 00e30enuTn u Marucrap gapmaryje CrenujaricTa u3 00JacTu
¢dapmakoTepanuje, KIMHHYKE (papMmanuje U (apManeyTcKe 31paBCTBEHE 3aIUTHTE WM Jpyre
CHEIHJaTHOCTH (Y CBOM JICTIOKPYTY).

3. Yrunaj Ha parMoHaJIHO OPOIHMCHBAKLE JIEKOBA V OOJIHUIHN

Ha nueoy 30pascmeene ycmanoge wmarucrap ¢apmaiyje, OIHOCHO Marucrap ¢dapmariyje
onromapajyhe crenmjanHoctu, Tpeba ma Oyne wian Komucuje 3a tepanujy u nekose. OBa
Komucuja ydyectByje y pa3Bojy MOJIUTHKE JieUeHma, 0J00paBa JIOKaTHE MPOTOKOJE, aHAIM3HUpa
0e30eqHOCT M OmpaBAAHOCT YMOTpeOe JIeKoBa M MPEBEHHUpPA 3J0YMOTpeOy, MpaTH MPUMEHY
JIeKOBa M TPOILIKOBE, Jaje mH(popMaluje U IMpernopyke o yBohewmy HOBOr Jieka. Marucrap
(dapmalje mpaTd TMOTPOIIKY JIGKOBA M CHPOBOAM (apMaKOEKOHOMCKE aHajiu3e, a IMoJaTKe
noctassba Komucuju 3a Tepanujy u JJeKoBe U pyKOBOJCTBY OOJIHHUIIE.

Maructap ¢apmaruje yuecTByje y TUMY 3a U3pay IPOTOKOJIAa ¥ TePANNjCKUX BOJMYA 32 JICUCHE
onpehennx Oosectw W cTama. HakoH yBohema MpOTOKONA M TEPaNHjCKUX BOJUYA, Marucrap
¢dapmaimje ydecTByje y TUMY 3a cIpoBol)eme MpoBepe Koja MMa 3a IHJb Ja YTBPIAU Ja JIU ce
MPOTOKOJI TMPUMEHYje WU He, a pe3yirare mpeseHryje Komucuju 3a Tepamujy W JEeKOBE U
PYKOBOJICTBY OOJIHHUIIE.

Maructap ¢apmanuje ca ocranuM wiaHoBuMa Komucuje 3a Tepanujy u JiekoBe ¢opmupa
OOJHMUKY JIMCTY JIEKOBA MO TE€PANHjCKUM MHIMKanrjama. GopMupame TakBe JIMCTEe UMa 32 IHJb
na ce o0e30enu cranHa JOCTYIHOCT JIEKOBa KOJU Cy JOKazaHO e¢HuKacHH, O0e30eiHu u
TPOIIKOBHO €(pEKTUBHHU.

Ha onepamuenom nueoy, yBHIOM y Tepanujy KOjy MalHjeHT MpuMa U mpahemeM NpuMemheHe
Tepanuje y OOJHHUIM, Ka0 M JIEKOBE KOje MalUjeHT JOHOCH ca coOoM, YyKJbyuyjyhu OuspHe,
TPaaUIIMOHATHE, XOMEOIIATCKEe JIEKOBE M IHjETETCKE CYIUIEMEHTE, U TPEHYTHO MEIUITUHCKO
CTame MalujeHTa, Maructap ¢gapmanuje je y MoryhHoctu aa youn Moryhe MHTEpakuuje HIu
HEeXEeJbeHEe peakilrje Ha JeKoBe. Takohe MoXxe Ja MPUMETH OJICTyNama o1 Bakehux tepamujckux
BOJMYA M Tpernopyka. Marucrap ¢apmaimje je qyXaH Ja O CBOJUM Ca3HamUMa O TOME Ja je
HEKH JIeK T0Ka3ao 0oJha CBOjCTBa y Tepamuju oxapeheHe Oosectu, oOaBecTH OpaAuHHpajyher
JeKapa, Kao M Ja ra ymyTH Ha u3Bop uHpopmanuje. VIcTo ce OJHOCHM M Ha ca3Hama o
HEXEJHeHUM peakiifjama Koja je 1o6ro o HarmonamHor neHTpa 3a papMaKkOBUTHIIAHITY.

Crangapay U CMEpHHUIIE 32 KOMYHUKAIIM]Y ca MalfjeHTHMa C€ CXOIHO NMPUMEHY]Y U Ha yCIyre
npojaje mpeaMeTa OmIIuTe yrnorpeoe.



