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Uvodenje standardizovane farmaceutske usluge u apotekama
namenjene pacijentima obolelim od dijabetesa

-Rezultati projekta-

Sa ciliem da se pacijentima obolelim od dijabetesa (tipa | i IlI), primenom medicine/farmacije
zasnovane na dokazima, pruZi jedinstvena usluga u apotekama radi unapredenja zdravlja, poboljsanja
stepena adherence i boljih zdravstvenih ishoda, Farmaceutska komora Srbije je jula 2019. godine
zapocela pilot projekat za Uvodenje standardizovane farmaceutske usluge u apotekama namenjene
pacijentima obolelim od dijabetesa.

Tokom projekta, standardizovanu farmaceutsku uslugu savetovanja pacijenata obolelih od dijabetesa
pruzili su farmaceuti koji su prosli adekvatnu obuku (uspesno zavrS$en akreditovani jednodnevni
nacionalni seminar druge kategorije ili akreditovani on-line kurs). Farmaceutska usluga sastojala se od
savetovanja svakog pojedinacnog pacijenta tokom Sest mesecnih poseta. Pacijenti su pri svakoj
poseti dobili tematski drugacije savete ¢ime je trebalo da nakon 6 meseci bolje upoznaju svoju bolest,
unaprede adherencu prema terapiji i lecenju i poboljSaju samo-kontrolu bolesti. Tematsko
savetovanje ukljucilo je pruzanje saveta i informacija o:

1. PRVA POSETA - pravilnoj primeni propisane terapije,
2. DRUGA POSETA - pravilnoj primeni insulina,

3. TRECA POSETA - kontroli nivoa $eéera u krvi i akutnih komplikacija dijabetesa (hipoglikemiji,
hiperglikemiji, ketoacidozi),

4. CETVRTA POSETA - metabolitkoj kontroli dijabetesa (glukozi u krvi, krvnom pritisku, lipidnom
profilu, i vrednostima BMI),

5. PETA POSETA - nefarmakoloskim merama (ishrani, fizickoj aktivnosti i prestanku pusenja),

6. SESTA POSETA - prevenciji hroni¢nih komplikacija dijabetesa (polineuropatiji i redovnim
zdravstvenim kontrolama).

Tokom svake posete pacijenti su bili zamoljeni da popune upitnike u vezi sa znanjem o tematskoj
celini koja je bila predvidena za tu posetu, dok su farmaceuti nakon pruzene usluge popunjavali ¢ek
liste o pruzenoj usluzi. Tokom PRVE i POSLEDNJE posete pacijenti su popunjavali identi¢an upitnik o
proceni samo-kontrole bolesti na osnovu cijih rezultata je pracen efekat pruzene farmaceutske
usluge.
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Standardizovanu uslugu farmaceuta pacijentima obolelim od dijabetesa pruzilo je 50
farmaceuta u prvoj fazi projekta. Usluga je pruzena na 508 pacijenata.

Medu svim rezultatima koji nedvosmisleno ukazuju da farmaceuti mogu da daju veliki
doprinos u poboljSanju zdravlja, kontroli bolesti i sprecavanju razvoja daljih
komplikacija kod pacijenata koji boluju od dijabetesa tipa | i Il, kao najvazniji rezultati
isticu se:

1. Povecanje broja pacijenata koji odlazi na sve kontrole kod lekara (i farmaceuta)
u vezi sa leCenjem dijabetesa za 11,65% (48,88% pacijenata tokom prve posete,
nasuprot 60,53% pacijenata nakon Seste posete farmaceuta).

2. Poboljsanje nacina primene terapije kod 16,99% pacijenata (65,38% pacijenata
tokom prve posete, nasuprot 80,37% pacijenata nakon Seste posete farmaceuta).

3. Povedanje broja pacijenata koji redovno zapisuju ili prate zapise o merenjima
nivoa Secera u krvi za 10,09% (20,93% pacijenata tokom prve posete, nasuprot
31,02% pacijenata nakon Seste posete farmaceuta).

4. Povecanje broja pacijenata koji se strozije pridrzava preporukama o ishrani od
lekara ili drugih zdravstvenih stru¢njaka za 8,16% (14,02% pacijenata tokom prve
posete, nasuprot 31,02% pacijenata nakon Seste posete farmaceuta).

5. 95% pacijenata bilo je zadovoljno pruienom Sestomesecnom uslugom
farmaceuta.
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Rezultati prikazani u celini

Standardizovanu uslugu farmaceuta pacijentima obolelim od dijabetesa pruZilo je 50 farmaceuta u
prvoj fazi projekta. Usluga je pruzena na 508 pacijenata (u proseku usluga pruZena na 10,16 pacijenta
po farmaceutu).

Starost pacijenta iznosila je u proseku 61,66 godina (SD=14,56). Pacijenti Zenskog pola bili su vise
zastupljeni u celokupnom uzorku (57,99%). Najveéi procenat pacijenata bio je srednjeg obrazovanja
(57,23%) nakon cega slede pacijenti osnovnog obrazovanja (19,57%), fakultetskog i viSeg (13,19%) i
visokog obrazovanja (10%). Oko Cetvrtine pacijenata su pusaci (24,36%) koji konzumiraju u proseku
15 cigareta dnevno). Pacijenti su uglavnom imali prekomernu telesnu masu ili gojaznost (BMI preko
25kg/m2) (slika 1). Prosecan obim oko struka iznosio je 92,63cm i oko kukova 101,45cm.

pothranjenost

(BMI=1Rlg/m

Slika 1. Procentualna raspodela
pacijenata prema vrednosti BMI

{25-30kg/m2),

Prosec¢na vrednost HbA1C pacijenata iznosila je 7,71% (SD=5,43), dok je samo 34,14% pacijenata
imalo vrednosti ovog parametra ispod 7%. Prosecna vrednost glukoze merene iz periferne krvi
iznosila je 7,60 mmol/l (SD=2,56) i nesto vedi procenat 45,35% pacijenata imao je vrednost ovog
parametra manju od 7 mmol/I.

Pacijenti sa dijabetesom tip 2 bili su viSe zastupljeni od pacijenata sa dijabetesom tip 1. Pored ovih
bolesti pacijenti su imali i druge hroni¢ne bolesti. Prose¢an broj komorbiditeta iznosio je 2,41 po
pacijentu. U uzorku je zabelezeno 8 maksimalno komorbiditeta prisutnih kod pojedinacnih
pacijenata. Zastupljenost hroni¢nih bolesti pacijenata kojima je pruzena usluga prikazane su na slici 2.

20.00 74.12 71.96
E 60.00
S 10.00
S 19.61 o _ 23.92
2 70,00 13.14 o 12.75 _
20. . 3.53 4.71 .
Dijabetes  Dijabetes Hipertenzija Istorija Istorija Sréana Hronicna Drugo
melitus tip Imelitus tip [l infarkta moZdanog  slabost  bubreina
miokarda udara slabost

Slika 2. Hronic¢ne bolesti pacijenata kojima je pruzena farmaceutska usluga

Prosecan broj lekova po pacijentu iznosio je 5,71 (raspon broja lekova kretao se 0-10 po pacijentu).

REZULTATI PILOT PROJEKTA: Uvodenje standardizovane farmaceutske usluge u apotekama
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Na samom pocetku (pri prvoj poseti pacijenata) i na samom kraju (nakon poslednje posete pacijenata
- nakon 6 meseci) usluge ponovljen je upitnik koji su popunjavali pacijenti o samokontroli dijabetesa.
U tabeli 2. dat je prikaz zastupljenosti samo najpozitivnijeg odgovora iz upitnika (da pacijent smatra
da aktivnost obavlja u potpunosti tacno) kako bismo procenili da li je doslo do poboljsanja
pacijentove samokontrole bolesti. Na osnovu podataka iz tabele, jasno se vidi da su svi aspekti
samokontrole dijabetesa pacijenata poboljsani nakon pruZene usluge farmaceuta (tabela 2).

Tabela 2. Prikaz aktivnosti pacijenata u samokontroli dijabetesa

% pacijenata koji su aktivnost

ocenili najpozitivnijim odgovorom |  pravac
Procena izvriavanja aktivnosti u vezi sa dijabetesom u|(odgovorom ,u potpunosti tatno”)| pobolj$anja
prethodna 2 meseca. Pre pruzene | Nakon pruZene | (ucinak
usluge usluge usluge
farmaceuta (%) | farmaceuta (%) [farmaceuta)
1. |PaZljivo proveravam nivo Secera u krvi. 37,07 53,16 M
2. vB|r'am hranu. koja mi olakSava postizanje kontrole 17,89 31,84 1
Secéera u krvi
3. |Odlazim na sve ko.ntrolevkoFl Ieka.r.a (i 48,88 60,53 1
farmaceuta) u vezi sa leCenjem dijabetesa.
4, Uz.|.mam Ie.kove za Iecgnje .duabetesa onako kako 65,38 80,37 1
mi je propisano (npr. insulin, tablete).
5. PO\{rer.nenc.) Jed?m dosta slatkisa ili hrane bogate 10,73 4,90 4
ugljenim hidratima.
6. [Redovno zapisujem nivoe Secera u krvi (ili pratim
rezultate koji su sacuvani u mom aparatu za 20,93 31,02 »
merenje Secera).
7.|Sklon/a sam izbegf’avanjtj ko.ntrolz.a.lekara (i 589 184 ¢
farmaceuta) u vezi sa leCenjem dijabetesa.
8. Imam.tedovne lelc.ke (:a.ktlvnostl kako bih 20,73 24,90 1
poboljsao/la le¢enje dijabetesa.
9. |Strogo se pridrzavam preporuka o ishrani od
lekara i drugih zdravstvenih strucnjaka. 14,02 22,18 T
10. INe proveravam dovoljno cesto Seéer u krvi da
bih postigao/la dobru kontrolu nivoa Secera u 11,07 4,29 J
krvi.
11. Izbegayl/am f|.2|c'l.<u aktivnost iako bi ona mogla da 735 226 4
poboljsa moj dijabetes.
12. Dfsava mi se dz'a zab'orawm ili preskocim lek za 389 165 ¢
dijabetes (npr. insulin, tablete).
13. vPo[wekad se ,prejedem” (Sto nije zbog pada 6,53 246 ¢
Secera).
14. [Trebalo bi da posecujem ce$ce lekara/farmaceuta
kada je u pitanju moj dijabetes 13,35 2,45 v
15. Man'Je sam f|2|cli| aktlvan/rfa neg9 Sto bi trebalo 17,18 8,02
da bi kontrola dijabetesa bila optimalna.
16. |Moja samo-kontrola dijabetesa nije dobra. 12,07 3,90

REZULTATI PILOT PROJEKTA: Uvodenje standardizovane farmaceutske usluge u apotekama
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Analiza rezultata pri 1. poseti — Savetovanje o pravilnoj primeni terapije

Na samom pocetku, pacijenti su se izjasnili da su najviSe saveta o primeni terapije dobili od lekara
(85,10%), potom od farmaceuta (51,18%), drugih zdravstvenih radnika (4,71%), dok vrlo mali broj
informacije nije dobio nikada (1,18%). Rezultati o redovnosti upotrebe terapije prikazani su na slici 2.

Ponekad ne Cesto ne

primenjuje lekove
{jednom nedeljno T

primenjuje lekove
{vise od jednom

do dvaput nedeljno)
meseéno) 1.20%
9.40%

Preskace primenu
terapije—retko
{do jednom
mesecno)
22.80%

Slika 2. Redovnost primene terapije od strane pacijenata

Skoro svi pacijenti (91,18%) su znali kako se primenjuju svi lekovi (u odnosu na obrok, dozu, rezim

doziranja), dok oko polovine pacijenata (53,33%) zna koje lekove ne bi trebalo da primenjuje sa
svojom terapijom.

Na osnovu cek liste koju su popunjavali farmaceuti nakon zavrSenog prvog koraka vidi se da je visok
procenat farmaceuta pruzio sve usluge vezane za prvi korak (slika 3).

REZULTATI PILOT PROJEKTA: Uvodenje standardizovane farmaceutske usluge u apotekama
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jave hajces

Pacifent posavetovar o interakciiama sa lekovimo, |G o>

terapije

Pacijent posaveiovan o tome kada moze da ocekuje
afile ot ' A lal leacd

primenjuje lekove

Paciient nosavetovan o primenileka uz obrok ili
neposredno nakon obroka

Pacijent posavetovan o nacinu primene leka {doza, rezim

Slika 3. Procentualna zastupljenost aktivnosti farmaceuta tokom prvog koraka usluge

Analiza rezultata pri 2. poseti — Bezbedna primena insulina

Na samom pocetku druge posete pacijenta (pruZanja saveta u vezi bezbedne primene insulina),
zabeleZeno je da:

e 83,43% pacijenata pregleda mesto primene pre nego $to primeni insulin

e 61,12% pacijenata zna Sta je rotaciona Sema

e 51,97% pacijenata pravilno primenjuje rotacionu Semu

e kod 72,20% pacijenata tehnika pripreme koZe za primenu insulina je pravilna

* 67,56% pacijenata primenjuje istu iglu visSe puta (u proseku 3,67 puta (raspon od 0-20 puta))
e 35,12% pacijenata brise iglu nakon primene

e 91,37% pacijenata vraéa poklopac naiglu

e 87,12% pacijenata je upoznato sa mogucéim prisustvom vazduha u pen-u

REZULTATI PILOT PROJEKTA: Uvodenje standardizovane farmaceutske usluge u apotekama
namenjene pacijentima obolelim od dijabetesa
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* 9,39% pacijenata koristi istu iglu za razli¢ite vrste insulina

Navedeni odgovori pacijenata ukazuju da postoji potreba za unapredenjem znanja pacijenata o
pravilnoj primeni insulina.

Analiza rezultata pri 3. poseti — Kontrola nivoa glukoze u krvi i akutne komplikacije dijabetesa

Na osnovu procene znanja pacijenata o kontroli nivoa glukoze u krvi i komplikacijama dijabetesa
prepoznato je koji su saveti potrebni pacijentu u cilju unapredenja znanja i bolje samo-kontrole
bolesti. Prepoznato je da nedovoljan broj pacijenata beleZi izmerene vrednosti glukoze (47,80%) i da
samo polovina pacijenata zna koje su ciljne vrednosti HbAlc (50,79%). Rezultati procene znanja
pacijenata o kontroli nivoa glukoze i komplikacijama dijabetesa prikazani su na slici 4.

REZULTATI PILOT PROJEKTA: Uvodenje standardizovane farmaceutske usluge u apotekama
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PEMYBJIIMKA CPBUNJA
=’ GAPMALIEYTCKA KOMOPA

The Pharmaceutical Chamber of Serbia

Pacjent zna $ta treba da preduzme u sluéaju
oslikemit I 8900
hipoglikemije
Pacijentzna da objasni simptome hipozlikemij= [ NG :5.18
Paciient ie upoznatsa razlozima I(Oii maogu da dovedu _ 29,00
do hipoglikemije i
N ss.s8
Pacijent je upoznat sa simptomima ketoaadoze _ 37.72
Pacijent je upoznat sa pejmom ketoacidoze [ NN BB 21.22
Pacjent zna $ta treba da preduzme u sluéaju
ke .96
hiprer glikemije
Pacijent zna da objasni simptome hiperglikemije [ NRNE :0.72
Paciient ie upoznatsa razlozima I(Oii maogu da dovedu _ RR.65
do hiperglikemije o
Pacijentredovno belezi izmerens vrednosti glukoze u
- - - I 2.0
krvi, odnosne vodi dnevnik samokontrole
Pacijent znd pravilno da konist glukometar i izmerni
- =y 8591
glukozu u krvi
Pacijent samostalno meri nivo glukoze u krviu kuénim _ 86.25
uslovima ’
Pacijentzna ciline vrednostiza I lbAlc  [NNNENEGEGGGNNNNNN s0.7<
Pacijentzna zasto je vazno da kontrolise 1 bAlc [N 56.75
Macijentzna kada je potrebno tesée kontrolisati glukozu _ 70.57
u kv N
Pacijent na koje cinne vrednosti glikemije trebada _ 26.71
postigne '
Pacijent zna koliko Zesto treba da meriglukozu u krvi [ NNNENEGEE 726
Pacijent zna sta je dnevni profil glikemije _ G4.51
Pacijent zna kada je potrebno meriti glukozu u krvi [ NNNEGEEEEE 5452
Pacijent je upoznat sa znacajem kontrole nivea glukoze _ 93.66
u krvi, 7a dobru kantrolu bolesti :

Y
0.00 50.00 LO0.no

Slika 4. Procena znanja pacijenata o kontroli nivoa glukoze u krvi
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Na osnovu cek liste koju su popunjavali farmaceuti nakon zavrSene treée posete vidi se da je visok
procenat farmaceuta pruZio sve usluge vezane za ovu tematsku celinu i da su usluge u skladu sa
nedostatkom znanja gradana prikazanih na slici 4 (slika 5).
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Slika 5. Intervencije farmaceuta — pruzeni saveti u vezi sa kontrolom glukoze pacijenata u krvi
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Analiza rezultata pri 4. poseti — Metabolicka kontrola dijabetesa

Izvori informacija od koji pacijenti dobijaju informacije o metabolickoj kontroli bolesti, odnosno o
vrednostima parametara metabolicke kontrole (glukoze u krvi, krvnom pritisku, lipidnom statusu i
BMI) su najcesce lekari, a potom farmaceuti (slika 6).
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M Pacijentupoznat sa znacajem metabalicke kontrole i mogucim rizicima

M Pacijent upoznat cilinim vrednostima parametara metaholicke kontrole i moguéim rizicima

U cilju poboljsanja metabolicke kontrole farmaceuti su pacijentima pruzili savete tokom cetvrte
posete koji su navedeni na slici 7.
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%
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Slika 7. Intervencije farmaceuta — pruzeni saveti u vezi sa metabolickom kontrolom pacijenata

Analiza rezultata pri 5. poseti — Nefarmakoloske mere

Kod pretposlednje posete farmaceutu pruzani su saveti o nefarmakoloskim merama. Obzirom da je
ova usluga pruzena u 5. mesecu od pocetka pruZene usluge izmeren je ponovo BMI, koji je sada
iznosio u proseku 27,53kg/m2 (raspon: 15,92-81kg/m2). Prosecan broj obroka u toku dana koje su
konzumkrali pacijenti iznosio je 3,98 (raspon od 2- 6 obroka dnevno). Upoznatost pacijenata u vezi sa
nefarmakoloskim merama prikazana je na slici 8.
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Slika 8. Upoznatost pacijenata sa nefarmakoloskim merama

Tokom pruZanja petog koraka usluge pacijentima, farmaceuti su pacijentima pruzili sledece savete
prikazane na slici 9. Na osnovu podataka sa slike mozZe da se primeti da su skoro svi farmaceuti dali
savete u vezi sa nefarmakoloskim merama.
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Slika 9. Saveti koje su pruzali farmaceuti tokom 5. koraka usluge
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Analiza rezultata pri 6. poseti — Hronicne komplikacije dijabetesa

Prosec¢na vrednost stepena neuropatije, odredena primenom upitnika za procenu stepena
neuropatije, iznosila je 2,70. Na osnovu ove procene:

e 9,25% pacijenata ima blage simptome neuropatije
e 15,35% pacijenata ima umerene simptome neuropatije
e 11,22% pacijenata ima teske simptome neuropatije.

Upoznatost pacijenata sa komplikacijama dijabetesa prikazana je na slici 10.

Da li znate ciljne vrednosti za vrednosti glukoze, krvnog

pritiska, masnoca u krvi, BMI?

Da li jednom godiénje idete na pregled kod nefrcloga?

Da li redovno posecujete stomatologa (bar dva puta
gndignje)?

Da li jednorm godisnje idele na pregled kod olnog lekara?

Dali vam lekar na svakom pregledu pogledai stopala?

Da li vodite ratuna o svojim stopdima?
Da li imate bol, osetaj gorenja, peckanja ili obamriost
prsiiju rukuili nogu illi ekstremnu osetljivost na blag

dodir?

Da li znate éta je to neuropatija?

Da li znate 5ta su hroniénc komplikacije &céerne bolesti?

— 75,05

I 36,13

I 55,50

I 61,08

I 2/05

I 77,69

I 220
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Slika 10. Upoznatost pacijenata sa komplikacijama dijabetesa

Tokom poslednje posete farmaceuti su pacijentima prutzili sledece savete prikazane na slici 11. Na
osnovu podataka sa slike moZe da se primeti da su skoro svi farmaceuti dali savete u vezi sa mogudim
komplikacijama dijabetesa.
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Pacijent je ukazano na naéin prevencije hroniénih
komplikacija i preporuku za godisnje preglede(dat
Stampani materijal)

Pacijentu ukazano na znaca) pracenja I uspostavljanja
ciljnih vrednosti metabclickin  parametara (glikemija,
HbAc1, lipidni status, K2 i BMI), dat predlog kada i koliko
cesto kontrolisati zadate parametrs

Pacijentu ukazano na promene na stopalu zbog kojih se
odman mora obratiti lekaru!

Pacijent posavetovan o vaZnosti samopregledai
odriavanja svakodnevne higijene stopala

Pacijent posavetovan o aktivhostima koje mogu olak3ati
pracenje i razvoj dijabetesne neuropatije, pre svega na
stopalu; dat savet i &tampani materijal sa predlogom
svakodnevnih aktivnosti

Pacijentu ukazano na to koje su hroniéne komplikacije
dijabetesa ( d.stopalo, retinopatija, nefropatija,
polineuropatija)

The Pharmaceutical Chamber of Serbia

98,93

98,28

95,72
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Slika 11. Saveti koje su pruzali farmaceuti tokom 6. koraka usluge
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Analiza zadovoljstva pacijenata uslugom farmaceuta

Pacijenti su na kraju poslednje posete popunjavali i upitnik o zadovoljstvu uslugom koju su pruzali
farmaceuti. Rezultati zadovoljstva usluge prikazani su na slici 12.

Pisanim uputstvima koje mi je dao farmaceut ———— 96.93

Savetom farmacauta u vezisa cuvanjem lekova 99 59
e 95

Savetom farmaceuta u vezisa prevencijom komplikacija

dijabetesa — 98.77

Savetom farmaceuta u vezisa fizickom aktivnoscu | 08.77
Ay - - > vaTioa i -

savetom farmaceuta u vezisa ishranom . 99.18

Savetom farmaceuta u vezi sa nacinom primene leka
{upotreba aparatazamerenje ecera iz krvi) e 00, 50

Savetom farmaceuta u vezisa upotrebom lekova —————————— 9959

Odgzoverima farmaceuta na Vasa pitanjau vezi sa

lefenjem I 99.59
Odzoverima farmaceuta naVvasa pitanjau vezisa
lekavima — 99.59

Prostorom u kom ste obavilirazgovor sa farmaceutom h 97 37
Vremenom koje Vam je posvetio farmaceut
! ep —— 9795
Moguénoitu da sa farmaceutom obavite poverljiv |
razgovor 92.61

Profesionalnom pristupu farmaceuta Yasem

zdravstvernom problemu — 949.59

Liubaznoscu farmaceuta s 99,79

0 20 40 60 80 100 120
%

W Nezadovoljnii veama nezadovoljni  MNu zadovoljni ni nezadovoljni W Yeoma zadovoljnii zadovoljni

Slika 12. Zadovoljstvo pacijenata uslugom koju su pruZili farmaceuti

Sveukupno zadovoljstvo pacijenata bilo je izuzetno visoko — 95,25% pacijenata bilo je zadovoljno
uslugom farmaceuta.
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