KOMIIJIUJAHCA KO TICUXUJATPUJCKHUX
BOJMTECHUKA - U3A30BHU JABHE AINIOTEKE

[TPUTIPEMUJIA: TOPIAHA MAPJAHOBW'h I'PYJU'R, ATIOTEKA BEOT'PA/L

Ceknyja 601HUYKUX dpapMalieyTa je HOBeMOpa Npollje roJUHe o/paJia cacCTaHaK Ha TeMY
,Tepanujcke omiyje U KOMILJIMjaHCA Y Jiedyewhy NCUXUjaTPUjCcKUX ManujeHaTta”. CacTaHak je 6U0
BeoMa BakaH CBMM IPUCYTHHUMA, jep je 3ajeJHUYKU MOYEeTHH YTUCAK [Ia Cy eyKalyje U3 061acTu
ncuxvjatpuje Mehy Hajpehum TemaMma Koje ce o6pabhyjy. Tema je carsieaHa U3 yrJia ncuxvjatapa-
KJIMHU4Yapa, 60/JHUYKUX ¢apManeyTa ¥ dapmaleyTra U3 jaBHHUX aloTeka. Beoma 3aHHMMJbUBaA
npejlaBakba Mehyco6HO cy MpUOIMKKIA PaJ, ca MalldjeHTHMa MPUCYTHUM KoJierama, Koju uMajy
CacBUM pas3/IM4YMUTaA 3aJjy>Kera U [I0CJI0Be Y OKBUPY CUCTeMA 3 paBCTBEHe 3alITUTE.

Kommmjanca* (compliance) npezacrtaB/ba CTelleH y KOMe MallHMjeHT IOIITYje
YyIyTCTBO O IPUMEHH JieKa Koje je Z06H0 0J] 34paBCTBEHOT PaJHHUKA U OJLHOCH Ce
Ha CTaB U/WJIY IOHALIakbE NaljeHTa IpeMa NPONKUCaHoj TePANH]H.

ApxepeHna* mnojapasyMeBa aKTHBHMje ydyellhe MalMjeHTa y CIpOBohewmy
Tepanyje.

KonkopaaHca* (concordance) o6yxBaTa YATaB HU3 aKTUBHOCTHU MpPEAY3€TUX O
CTpaHe 3/IpaBCTBEHUX PaJIHUKA, a Y LIU/bY YCIOCTaB/bakha NaPTHEPCKOT OZHOCA ca
HalMjeHTOM KaKo OH ce MOCTUIao MaKCMMaJHU UCXO[| Tepayje.

*ledp. npocp. dp.bparucaasa P. Mumkosuh HHcmumym 3a gpapmakokuHemuky, @apmayeymcku dpakyamem,
Yuueepzumem y beoepady

Op cBux 601HUYKUX TpujeMa y CA/l noBe3aHUX ca NIPpMMeHOM JIeKoBa, HeKuX 33-69%
HOTHYY O/ JIollle KOMIIJIMjaHCe, IITO je rofulitbe oko 100 munujapau $ (Osterberg and Blanche,
New England Journal of Medicine, Hos 2005.).

HajBaxkHUju PaKTOpPH KOjU YTHYYy Ha KOMILIMjaHCY KOJ TMCHUXUjaTPHUjCKUX OOJIECHUKA CY:
KapaKTepUCTHKe JIMYHOCTU MalUjeHTa, TeXXHUHA KINHUYKE CJIMKe, U360p JieKa/JIeKoBa, HeXKe/beH!
edeKTH JieKa/eKoBa Kao U OJHOC MalldjeHT-TepaneyT /3ApaBCTBeHU paAHUK. [loce6HO ce Tpeba
OCBPHYTH Ha MalldjeHTe ca ICUX03aMa W MaljdjeHTe KOjuMa je IUjarHOCTHUKOBAH OHWIIOJIapHU
nopeMehaj. Koa NCUXOTHYHMX manujeHaTa MOCTOjU W crenupUYHOCT 360r omreheHor yBuja
ICUXOTUYHOTI MallKjeHTa Yy peasHOCT, Ka0 M KPUTUYHOCTH y OJHOCY Ha CBoje cTame. CToma
KOMIIMjaHCe reHepasiHO KoJ, ncuxo3a usHocu 58% (Cramer i Rosenheck 1998.). Kox 6unosiapHor
nopemehaja-bIl noctoju fBasecet nyta Behu pusuk o cyunuja y oJHOCY Ha OMIITY MOMYJIALUjy Y
JenpecuBHOj ¢pa3u. Jlowa KoMniMjaHca je yecTa koA nayujeHata ca BIl v 3a nepuop of iBe roauHe
Jiederwa u3HocHu 4yak 40%.



KOMIIJINJAHCA U JABHA AIIOTEKA

Y jaBHOj anoTen je noTpe6GHO Jja 6yAy UCIyHeHU opeheHu npeIycI0OBY 32 YCIOCTAB/babe
U oJIp>KaBatbe Z06pe KOMyHUKallije ca MCUXUjaTPUjCKUM MalkjeHTHMA U TO:

» IlocebaH mpocTop 3a KOMYHHUKAaIMjy ca MalljeHTOM - KOJi MCUXOTHYHUX TalujeHarTa je
HajuspakeHuja noTpeba. Anoteka beorpas uma 124 anoTeke, y CBUM anoTeKaMa IOCTOjU
MeCTO 3a JoJaTHe CaBeTe, a y BEJIMKKMM aloTeKaMa je OHO U U3/ BOjeHO Y MepH Y KO0joj TO
Jl03B0/baBa NPOCTOPHU pacnopef,.

» YcnocraB/bamwe NOBEpema U NOCBENeHOCT NaLujeHTy.

» BesuBamwe 3a , cBor ¢apmaleyTa, je Takobe jesHa of crelUPUUHOCTH NCHUXUjATPHjCKUX
nanujeHaTa ¥ U3 TOT pasJiora Cy JOMCKe alloTeKe y IPBOM IJIaHy.

» CHabJeBeHOCT amoTeKa CBHUM IOTPeGHMM JIEKOBHMMa, VK/by4dyjyhu u [ Jmcty
(1eBoMenpoMasuH U JUTHjYM).

Tab6eaa 1. [Ipuka3 nompowrse nekosa u3 JKJI epyna 07 u 08 3a 2012. 200uHy y Anomeyu beozpad

JKJI rpyna Bpoj peuenara - Ha6aBHa BpeaHoct (PC/) - Ilo peuenty (PCA)
= 130.737 1,14  101.638.965,50 1,58 777
u 198.751 1,73 148.775.061,90 2,31 749

YKYIIHO | 11.476.420 100 6.435.311.433,12 100 561

HAIIOMEHA: 07-camo aHmuncuxomuyu (X/10pnpomasuH, @Gay@eHasuH, Xa.aonepudos,o1aH3anuH,
K/A03anuH, pucnepudoH); 08- camo KjaoHasenam, kKapbamasenuH, 8aanpoam u AaMompuauH (3ajedHo
ca dujazHo3om ['40).

Moskemo youuTH Aa je Ha 100 penenara koju cy peasu3oBaHd y 2012. rofuHU NPOCEYHO
ousio 2,87 pemenTta 3a INCUXHUjaTpHjcKa 060/beHa, IITO je MU3HOCHIO YKymHO 3,89% on yKymnHe
HabaBHe BPeJHOCTHU 3a JIeKOBe Y Toj roAuHU. OcUM TOTa, MpoceyHa HabaBHA BPEAHOCT 10 peLenTy
oBe JiBe JKJI rpyme je 6usa oko 200 AUH BUIIA Y OJHOCY HA MIPOCEYHY BpeJHOCT pelienTa 3a 2012,
TO/INHY.

WHdopmalvoHu cucreM, Koju Aaje moMmoh y ebukacHoj o6pajy pelernara, yno3opaBa Ha
OoTrpaHHYeHa y Moryey A03B0/beHUX AUjarHo3a, oMmoryhaBa 6pxe McnpaB/bakbe rpeliaka 1 pyro



